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富德生命人寿电话中心有着一支年轻的

服务团队!他们团结友爱"乐于奉献"充满正

能量! 热情的服务于公司近
!""

万的客户
#

作

为客户服务的重要窗口!电话中心一直致力于

服务水平及客户体验的提升! 通过多种举措!

不断加强内部管理"优化服务流程"扩展服务

内容"创新服务手段!努力追求卓越!只为服务

于您#

一"推出四项差异化创新服务!持续优化

$!!%!

服务的客户体验$

&#

在寿险行业率先

推出
'!()

小时人工服务%

(#

设立
*+,

客户

及业务员专属服务通道!确保重点服务对象服

务体验%

%#

依托官网&微信平台开通网上在线

座席服务%

)#

结合
-

服务自助终端开通
$!!%!

视频客服功能# 同时!电话中心通过增加人力

配置&排班优化&技能提升等内部挖潜措施!不

断提升电话接通率!

("&)

年
$!!%!

实现接通

率
$./

!达到寿险行业领先水平#

二&推出五项个性化创新服务!持续优化

新契约回访客户体验$

&#

根据客户所在地的

方言特色&作息时间!分地区&分时段开展回访

工作%

(#

结合老年人群体的特点制定老年人

专用回访话术%

%#

对
*+,

客户&高额件投保客

户设置专属回访服务团队%

)#

行业首创视频

回访服务与公司移动展业平台有效衔接 %

!#

在各互联网保险平台推行线上回访服务#

三&通过加强基础管理和团队建设!持续

提升作业效率!增强员工归属感$

&#

建立座席

专业体系!实施绩效考核管理制度!极大提升

座席工作积极性%

(#

建立兼职讲师队伍!不断

完善培训体系!加强员工培养%

%#

开展'开门

红业务竞赛('百单飞扬业务竞赛('小博士杯

知识竞赛('最美客服人评比(等各类服务竞技

活动!建立'赶&比&超(氛围%

)#

设置板报墙&减

压室&阅览室&健身房等场所&开展健身操&生

日会&拓展训练营等团体活动!丰富员工生活!

进行员工关怀#

'更高品质!更优体验(!富德生命电话中

心将以此为目标!追求卓越!将服务不断优化&

升级!快速向'行业一流(客户联络中心的目标

迈进#

!

生命!

平安产险荣获!服务质量创新奖"

!!!!!!

日前!中国质量万里行促进会主办的'中

国质量万里行
("&!

)中国服务大会( 在北京钓

鱼台国宾馆召开!平安产险凭借在柜面服务标

准细则制订中的优势! 荣获 '服务质量创新

奖(#

据了解!今年
'

月!中国质量万里行促进

会在对平安产险天津分公司进行明察暗访

后! 对平安产险柜面服务标准建设给予了充

分肯定# 平安产险天津分公司的相关负责人

表示! 获得肯定的背后是公司已持续
%

年在

全辖范围内进行'柜面标准化(的项目推广!

从统一门店&温馨布置&物品摆放&形象一致&

规范动作& 服务标准以及作业时效等方面进

行督导验收!倾力打造'最优体验(门店服务

体系# 近年来!平安产险专注于服务方面创

新探索! 始终将用户体验作为检验质量的最

终标准!坚持推进专业化&标准化&规范化服

务!致力于打造客户最优服务体验# 柜面服务

只是一个方面! 平安产险还在理赔服务等领

域!全面升级服务标准!特别是业内首推
-

理

赔手持终端&'电话直赔'&人伤闪(垫'等一系

列基于互联网科技的便捷理赔服务举措!持

续引领行业服务水平提升#

平安产险还不断践行社会责任! 开展了

'停车关爱'&'国庆护航(等一系列爱心服务

活动! 呼吁全体员工为每一位需要帮助的交

通参与者提供及时的贴心援助! 获得了社会

各界媒体的赞誉与传播# "洪涛!
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年
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月
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周口市银行业协会成功举行业务技术竞赛
!!!!!!&"

月
(&

日至
((

日! 周口市银行业协会举

行了
("&!

年业务技术竞赛活动# 周口银监分局

副局长魏锐参加了竞赛开幕式并致开幕词#

此次竞赛共设置综合柜面业务&单指单张

点钞和机器点钞三个项目!来自周口市
$

家银

行业金融机构的近
!"

名选手参加了竞赛# 经

过激励的角逐!杨?&刘玉&田维才等
%

名选手

分别摘得综合柜面业务&单指单张点钞和机器

点钞三个项目的桂冠! 中国银行周口分行&工

商银行周口分行&农业银行周口分行分获团体

前三名#

此次竞赛的举行!对提高全市银行业员工

的业务技能和操作水平&提升银行业服务水平

起到了积极的促进作用#

!

罗建鸿
#

图为市银行业协会
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年业务技术竞赛活动现场

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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平安人寿周口中支举行健步行主题运动会
!!!!!!

平安寿险河南南部周口中心支公司
("&!

年

'平安有约健康行( 主题运动会于
&"

月
(!

日在

周口市体育馆召开# 由平安人寿周口中支本部&

商水和各部门的
*+,

客户组成的
$

支队伍参与

了本次健步跑活动!来自
.!"

多个家庭的千余名

平安客户观看了本次开幕式并参与了趣味游戏#

本次活动旨在向广大员工与客户传递平安关注

健康!关注客户!倡导'新生活运动(的心声*

活动当天下起了小雨! 但大家还是兴致勃

勃!小伙伴和客户们陆续到达+ 上午
0

时!伙伴

们准时到达体育馆集合+

0

时
%"

分!在激昂奋进

的旋律中拉开了各部门及
*+,

客户方阵的风采

展示序幕+在部经理和
*+,

方阵指挥带领下!队

伍高举旗帜!呼喊着口号依次从主席台前走过!

充分展现了平安人的风采和对客户的礼遇+

平安人寿周口中支总经理夏国防为此次活

动作了开幕词! 并带领内勤伙伴为本次健步跑

进行预热! 希望通过本次活动唤起大家对健康

对运动的重视!呼吁更多人参与到跑步中来%同

时借助寿险
-

服务
?,,

等工具!把新生活运动

的生活方式推广到客户中去! 让更多的人收获

健康!实现与客户的高频互动+

$

时整! 周口中支总经理夏国防鸣枪发令!

开启欢乐的健步跑体验之旅+本次健步跑以绕操

场两圈为路线! 充分调动大家参与活动的积极

性+ 开幕式结束后!平安人寿周口中支为客户安

排了拔河"同舟共济"小鸡快跑"赶小猪"

?,,

体

验等丰富多彩的项目+ 家长和孩子们共同参与!

既增进了亲子沟通! 又为客户带来了更好的体

验+

通过参加本次活动! 让广大内外勤员工和

客户身心得到了放松+ 本次活动仅仅是一个开

始!后续公司将会开展诸如健康讲堂!食疗养生

茶座等一系列丰富多彩的活动! 更加关注大众

健康管理!不只做保险的专家!更要做生活的助

手!携手奋进!再创佳绩+ "记者 王吉城!

拔河比赛

同舟共济 小猪快跑最后一搏

井然有序

领导致辞


