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!我在网上买了一个电子产品"网页上写明

#支持
+

天无理由退货$% 但又附了一则售后退

换&维修提示%要求产品包装中的塑料泡沫不能

损坏&包装机器塑料膜不能丢失等' (广州市民

黄先生说%!商家的理由是 #无理由退换产品必

须不影响二次销售$%但这等于让无理由退货的

规定形同虚设了) (

全国人大常委会执法检查组的报告指出*

!从检查情况看%无理由退货产生的争议在许多

地方已经上升为消费者投诉的第一位) (

报告显示%争议主要集中在两个方面*一是

退货范围) 经营者和消费者关于哪些商品适用

无理由退货存在不同理解%导致争议发生)二是

对商品完好的解释) 有的商家不仅要求商品本

身完好%而且商品包装必须完整%甚至要求商品

不得拆封+试用"还有一些商家存在故意拖延拒

绝退货&折扣或赠送商品不予退货等现象"

记者调查发现%不少电商自行设定了!不适

用七天无理由退换货商品范围(%有的则以!特

定种类商品退货后包含安全隐患(!无法排除消

费者以假换真退货(等为由拒不执行!

+

天无理

由退换货("

在淘宝网 %!默认不支持 ,

+

天无理由退

货$( 的商品包括消费者定做的定制类商品&鲜

活易腐类商品&服务性质的商品&个人闲置类商

品等六类)此外%贴身衣物&贵重珠宝首饰&家具

家电等九类商品则被归为!默认支持,

%

天无理

由退货$% 卖家可根据商品性质选择不支持,

%

天无理由退货$()

!这些商家自定义的附加条件%让,

+

天无

理由退货$执行乏力) (吉林省消费者协会副研

究员宗守运说%!法律条文的本意是好的% 但是

现实中商家有诸多理由不执行) 因此还需要各

地&各行业制定相关细则%让法律实用&好用) (
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月
'

日!全国人大

常委会执法检查组关于检

查消保法实施情况的报告

提交全国人大常委会审

议!报告直言"法律规定的

一些内容还没有真正 #落

地$%! 并就法律的实施贯

彻问题提出了建议&

新修订的消费者权益

保护法自去年
(

月
)*

日

起实施已一年有余! 其中

新加入的 "

+

天无理由退

货%"消费公益诉讼% 等重

要内容在法律修订之时备

受关注& 被各界寄予厚望

的新消保法! 有哪些内容

"落地难%' 难在哪'

#
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今年
+

月% 上海市消费者权益保护委员会就手机预装应用软

件引发侵权责任纠纷问题% 分别向天津三星通信技术有限公司和

广东欧珀移动通信有限公司发起消费公益诉讼%并被法院受理)案

件已于
,

月在上海市第一中级人民法院开庭审理)

!消保法规定了省级以上消协组织提起消费公益诉讼职责%但

是消费公益诉讼推进缓慢)消保法实施一年多来%仅有上海市消保

委成功提起了一件消费公益诉讼)(全国人大常委会执法检查组报

告中说)

一个引人注目的案例是%浙江省消保委针对!强制实名制购票

乘车后遗失车票的消费者另行购票( 的行为向上海铁路局提起公

益诉讼%今年
*

月法院最终裁定!不予受理()

从全国人大常委会执法检查组报告来看% 消费公益诉讼推进

缓慢的原因有三*一是消费公益诉讼是新生事物%消协组织对此缺

乏经验% 也缺少相应的专业能力和技术支撑- 二是有关的诉讼规

则&配套制度尚待明确%特别是受案范围&程序规则&举证责任&费

用承担&赔偿标准等问题%影响了公益诉讼的开展-三是消协组织

在提起公益诉讼时受到的压力比较大)

!法律关于消费公益诉讼制度仅有原则性规定%缺乏具体配套

措施和实施细则%司法实践缺乏相应判例%导致消费领域公益诉讼

这一制度很难落地)(南昌市青山湖区人民检察院副检察长颜三忠

说%省级消协组织由于人员素质&经费保障局限%很难有稳定的专

业法律团队)

全国人大常委会执法检查组报告建议% 最高人民法院在今年

内出台关于消费公益诉讼的司法解释%明确诉讼范围&举证责任&

损害赔偿等内容%支持省级以上消协组织开展消费公益诉讼)同时

建议最高法将涉及消费者权益保护的案件实行单独案由管理)

今年
-

月%最高法曾表示正在抓紧制定.关于审理消费民事公

益诉讼案件适用法律若干问题的规定/%力争在年内出台) 法律界

人士认为%要真正发挥消费民事公益诉讼的作用%还应适当拓宽原

告资格% 赋予地市级消协+ 检察机关以及一些影响较大的民间组

织+行业协会等社会组织以消费公益诉讼权)同时将诉讼范围具体

化%并完善相关审判程序)
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长春市民曹女士今年
+

月在某购物网站订购了一批图书%不

久接到了来自浙江的电话%称目前无货%让她取消订单%再按照提

示到别的网站购书)曹女士登录原来的网站查看%发现这批书仍然

有货)随后%她致电网站客服%对方表示不知情%并称网站并未泄露

消息)

不少消费者有跟曹女士类似的经历) 虽然新消保法首次以立

法的形式将个人信息保护确认下来% 是消费者权益保护领域的一

项重大突破%但全国人大常委会执法检查组报告显示%各地普遍反

映新消保法规定的经营者收集+ 使用消费者个人信息的制度过于

原则%执法主体不明确%消费者个人信息被违法收集使用的势头还

在蔓延)

!咨询个人信息泄漏的不少%但真正拿起法律武器到法院起诉

保护个人信息的几乎没有)(中国互联网协会信用评价中心法律顾

问赵占领认为%维权难有两方面原因%一是损失大小无法证明-二

是消费者+监管部门和消协组织取证难%即使查实的案件也存在追

责难+处罚轻的情况)

新消保法面临!落地难(的内容并不止以上这些) 全国人大常

委会执法检查组的报告还提到% 法律规定的耐用商品和装饰装修

服务出现瑕疵由经营者承担举证责任的制度效果不佳) 经营者承

担举证责任范围窄%举证责任时间短%许多经营者以自己的售后服

务部门出具检测报告举证或以企业标准举证%缺乏公信力) 此外%

虽然法律规定了惩罚性赔偿制度%但实践中出于种种原因%适用惩

罚性赔偿比较困难)

报告中建议% 国务院在
!"*-

年底前出台消保法的实施条例%

对法律确定的远程购物无理由退货+ 经营者承担举证责任等重要

制度进行细化补充%使之更具有可操作性)

中国消费者协会副会长刘俊海表示% 目前消保法 !落地难(%

!拦路虎(不仅在法律层面%企业诚信理念和行政管理等方面也有

短板)一些地方和部门甚至认为规范市场会影响经济发展%事实上

只有遵法守法+认真执法才能促使市场健康发展) (据新华社电)
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拒不执行
新华社发 徐骏 作


