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非 !"店保养比 !"店价低一半

同等价位日系车成本最高

调研显示 ! 在
67

店中做一次小保养

"机油# 机滤$ 的平均成本为
/89

元!

9

项

保养 "机油# 机滤# 空气滤# 燃油滤# 空

调滤$ 为
.960

元!

.8

项保养 "火花塞# 雨

刮片 # 前刹车片 # 后刹车片 # 刹车油等 $

为
69:.

元!

.5

项保养 "前刹车盘# 后刹车

盘# 冷媒# 防冻液# 助力转向液# 外部皮

带# 变速箱油# 正时皮带等$ 为
.8;/0

元%

从中可见!

.5

项保养的平均成本接近小保

养的
.<

倍% 其中! 正时皮带# 前后刹车盘

价格居于前列! 刹车片和变速箱油价格也

较高! 这些内容使得大保养成本明显高于

小保养%

不同汽车的价格可能相差数倍甚至成

百上千倍 ! 保养成本的差距也相当惊人 %

例如都是在
67

店! 奔驰
7098

的燃油滤清

器配件价格高达
6<88

元! 而五菱宏光的燃

油滤清器则只有
9.

元& 宝马的变速箱油价

格
9658

元! 五菱宏光仅为
9:

元% 整车之

间售价差距悬殊! 实际上也反映出不同车

型上所用的同一类零部件成本存在较大差

别%

此外! 从国别派系看! 日系车保养成

本最高! 在小保养和
.5

项保养上! 日系车

比自主车保养价格高出
98=

以上& 在
9

项

保养和
.8

项保养上! 价格则几乎翻倍% 韩

系车在
67

店的整体保养成本则接近自主品

牌车 ! 在外资品牌中最低 & 法系 # 美系 #

德系保养成本居中位%

此前! 咨询机构埃森哲调研发现! 车

主不满
67

店的主要原因是' 价格偏贵# 定

价不合理 # 地理位置不便和维修速度慢 %

业内人士分析! 如果车企不能进一步提升

消费者的售后服务体验!

67

店在汽车后市

场中的市场份额恐将被独立汽车修理厂和

其他新生业态逐渐蚕食%

奥迪小保养价格差距最大

根据盖世汽车研究院计算! 在
67

店的

综合保养成本是非
67

店的两倍以上! 以
.5

项保养为例! 非
67

店保养价格为
98./

元!

不到前者的一半 % 在不少业内人士看来 !

在保证同质配件的前提下! 非
67

店保养途

径从价格角度给予消费者极大实惠%

在豪华品牌中! 奥迪小保养和
9

项保

养的
67

店与非
67

店价格差距最大! 其中

小保养的价差达到
:1:

倍& 雷克萨斯则在

.5

项保养上的价差最大% (雷克萨斯前后

刹车盘
67

店价格均是非
67

店价格的
9

倍!

导致整体差异最大%) 盖世汽车研究院分析

称%

非豪华品牌
67

店与非
67

店的保养价

格综合比较 ! 丰田所有项目保养差距最

大& 日产# 现代# 斯柯达和长城小保养差

距最大! 均相差一倍以上& 日产和江淮
9

项保养差异最大 & 三菱
.5

项保养差异最

大%

在主流轿车车型中! 卡罗拉除了燃油

滤清器之外! 其他保养项目在紧凑轿车里

都属于价格差距较大者% 主流
7>?

中! 途

观由于前后刹车盘# 变速箱油在
67

店与非

67

店价格差异较明显! 因此!

67

店和非
67

店价格比值最大! 达到
01:

倍%

上门保养或将从中得利

(现在一些独立修车厂虽然看上去不像

67

店那么 *高大上+! 但工作人员也都穿着

统一的制服! 保养维修也分工种! 明码标

价! 不可议价! 综合来看比
67

店便宜! 比

路边店可靠%) 家住西四环的包先生在车友

的建议下! 已经固定在一家连锁汽车修理

厂做保养%

从去年开始! 众多互联网企业也带着

雄厚的资本和创新的商业模式抢夺汽车后

市场的蛋糕% 不过! 随着
@

洗车等上门洗

车平台相继关闭上门业务# 曾覆盖
::

个城

市的博湃养车日前爆出资金压力! 这再度

引发人们对汽车
A:A

后市场的担忧%

(上门保养服务只能占所有保养服务的

<9=

左右 ! 而剩下
.9=

需要场地与设备支

持%)

@

保养
B!A

高峰说' (理想的情况

下! 我们希望把判断到店还是上门的责任

揽过来! 客户发出需求以后! 根据他的信

息做出该上门还是该到店的建议%) 上门保

养应该变为一个渠道 ! 而不是一个标签 !

这已经成为越来越多养车
A:A

企业的共

识%

!据 "北京日报#$

!!!!!!

近 日 !

盖世汽车研究院针对

.55

款车型在
67

店与非
67

店的

保养成本进行调研 ! 结果显示 ! 非
67

店保

养价格不到
67

店价格的一半 ! 自主

品牌车型
.5

项保养的
67

店价

格 比 外 资 品 牌 价 格 低

:9=

以上"


