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不少人网购会先看看销量和店铺的信誉!实际上!一

些商家的信誉和销量并非靠一件件货品攒出来的" 通过

刷单!把销量刷到前列#评价变得更高!成为不少网络商

家快速提升信誉和销量的手段"

记者调查发现!刷单公司早已形成了一套成熟#完善

的利益链条!同时!吃准研透相关平台的政策!一个完全

没有刷过单的商家想要学会!只需要不到十分钟时间"

在网络上搜索刷单公司!出现了一大批相应的平台"

记者随机点击了一个排名靠前名为$刷宝平台%的公司页

面!其号称是$挑战全网低价%的网站!可以$创造奇迹#快

速上钻%"网页介绍称!只要按平台的流程去做!就不会出

现被封店的情况"

据了解! 淘宝查刷信誉主要是两个办法& 一个是人工

查!一个是靠第二代稽查电脑系统
!+

小时全程监控所有的

淘宝交易!以后一种为主" 靠电脑查就有漏洞!因为电脑毕

竟只是一套软件系统" 平台已经熟悉了淘宝的系统监控规

律!因此容易得手"

这种刷单并未产生真实的买卖" 例如! 商家需要刷
*

个好评!就给$刷手%

*"

元商品的链接!刷宝平台就会扣下商

家
*"

元作为担保金!$刷手%接单后!先拿
*"

元去真实拍下

商品!然后给好评"完成后!

*"

元回到商家的支付宝!商家的

*"

元担保金则转移到刷手的平台存款中" $这样!只有资金

流动!其实没有形成交易!商家的信誉却在不断增加" %

为了让这些刷单变得真实可信! 还必须伪造物流信

息!不少网站还提供后续服务"一个名为$一号空包%的网

站就是其中之一!可以购买龙邦#天天#全峰等六家快递

公司的单号" 记者用
!,-

元购买了一个天天快递的空包!

并填写了伪造的地址和手机号码! 就立刻获取了一个单

号为$

.-"/-0.-.11*

%的空包" 在天天快递官网上!这一空

包在当晚就显示为$已经发货%!且到达公司#集散路径和

扫描员姓名一应俱全!看起来就是一个正常的包裹"

刷单也不是完全没有风险!客服表示需循序渐进!采

取$楼梯式%刷单较安全!比如今天刷
!/0

单!明天刷
0/+

单!后天刷
+/.

单!一天比一天多安全性比较好" $快则
.

天!慢则
*./!"

天!就可以快速加入钻石卖家的行列" %

想在这些平台上发布刷单的任务!平台账号上必须有

存款!并购买
",-

元一个的发布点!也就是说每刷一个信

誉!需要花费
",-

元" $京东#天猫和淘宝上商家的单子!不

仅是'双
**

(!我们一直都在做!还没被发现过!有些商家天

天都在刷" %在
22

群内!一个号称$批量接单%的网友说!

一个客户从
-

月到现在刷单的
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文档都有
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不少消费者上网购物喜

欢选择人气高 !销量好 !排名

靠前的爆款产品" 不过#记者

调查发现#一些产品巨大的销

量中有不少是专业 $刷手%的

功劳"

$双
''

%前#阿里巴巴!京

东集团等
()

多家电商平台和

*+,

多位网店经营者联合签

名#承诺$诚信守法经营#不售

假不刷单%" 刷单现象还存在

吗&

!!!!!!

在
22

群中搜索$京东刷单%$淘宝刷单%等!记者发现数

个近千人大群!里面大多是$刷手%#商家和刷单平台工作人

员"一般来说!商家发布的刷单信息!$刷手%可以直接接单!也

有些是刷单平台接单后再分包给$刷手%" 有些群一天能跳出

数百条刷手求单的信息!记者在一个千人大群看到!不到一分

钟内!就有十几个
22

号发布接单信息"

记者点击了其中一个$京东维京海外专营店%和天猫国际

$

67

官方海外旗舰店%的刷单需求发现!只需点击关注店铺并

收藏三款宝贝加入购物车!再将截图发给发布人!就能获得
*

元钱" 记者依照需求操作后不久!支付宝中果然收到了佣金"

大部分群对新人加入十分谨慎!要求$入群实名审核%" 一位

名叫$野哥%的群主询问记者是$刷手%还是$商家%!要求进群

必须$先缴费实名制审核后%!才能正式加入$刷单%大军!并给

记者发来了一张价目表"

价目表显示!

!.

元套餐能进一个千人大群!

0/

元进两个!

以此类推"在
8/

元以上的套餐中!群主会免费赠送培训资料!

并提供$商家送防钓鱼视频!刷手送收菜神器%"如果一次性付

费超过
*+/

元!还能升级为外宣!再介绍会员入群!可以拿高

达
."9

的提成" $刷手一天可赚
."/!""

元!这点钱很快就回来

了" %

在支付了
8/

元后!$野哥%为记者发来了一个刷单的精品

教程"为了让购买看起来更真实可信!刷手还需要先和店家客

服$假聊%!问问卖家能不能优惠#可否包邮等常见问题!再下

单购买"

但想要真正入群接单!还需要提供身份证正反面照片#真

实姓名#手机号#地址等大量的个人信息!还需要提供本人视

频以证明是自己" $要审核确认是本人!这样商家才敢让你做

单" %$野哥%说!不填写就不能入群!交过的钱也不能退"
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专家表示!只有把销量和信誉都刷上去了!消费者才会点

进这个店铺!尤其是新店铺!不刷单的话很难有销量" 这是刷

单长期存在的主要原因"

针对刷单行为!阿里#京东等平台都曾多次表示!绝不纵

容!严厉打击" 但记者调查发现!刷单的参与者都非常小心!

$刷手%彼此之间并不相识!和商家也不直接接触!刷单任务更

隐秘!发现和查处也更加困难"

上海泛洋律师事务所高级合伙人刘春泉说!网购时!很多

消费者都是跟风! 商家刷单# 虚假交易利用了人群的从众心

理"$面对刷单!工商部门存在执法调查难的问题!尽管在电子

商务中平台的交易数据等信息会在后台留存! 但目前来看执

法能力仍欠缺" %

$刷单行为违反了)反不正当竞争法*和)网络交易管理办

法*"%刘春泉分析!电子商务信用评价体系是平台自己制定的

规则!对于这种虚假交易的行为!作为消费平台有义务加强监

管监督"

专家认为!刷单现象一方面给数据注水!另一方面降低了

消费者对电商行业的信任! 最终带来的会是整个行业的不信

任感"

刘春泉建议!刷单问题需要更完善的监管和处罚机制!比

如规定电子商务平台需要向工商等监管部门开放数据接口

等!同时在域名#虚拟主机#货运#账户注册和支付等各个层面

进行联合干预"
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