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备货!全球海选特供款

对于!剁手党"而言#最吸引他们的还是琳

琅满目的商品#而如何在!双十一"前夕将这些

商品准备好是一门大学问$既要保证消费者的

需求#又不能造成库存积压#影响后续经营$

对于品牌商而言#提前几个月备货只是基

础#提前一年都不稀奇$淘品牌茵曼为避免!双

十一" 单日集中爆发的销量引发断货下架危

机#从
$%#&

年下半年开始#就启动了下一年专

供款的规划与开发$ 经过前期对款式的分析%

调查#茵曼打造了!双十一"专供款
'(%

多款$ 正是这样充足的前期准备#

让整个汇美集团做到了备货达
)%

亿元的程度#最大程度避免断货%断码

等情况发生$

主攻海外奢侈品的走秀网#则是提前买买买$ 走秀网买手团队几个

月前就已分头行动赶赴意大利%美国%英国等地#接洽大量海外供应商#

与
"%%

家供应商达成一致# 有超过
*+%%

个国际大牌的
#"

万款海外商品

在!双十一"登场$ 唯品会则通过上千个买手时刻更新货品$

京东%苏宁这样的综合电商平台#备货则更显专业化%系统化$ 在京

东
,-

发布会上#京东展示了内部风控系统&&&!天网"系统$ 平台借此不

仅可以防控黄牛囤货%卖家刷单刷信用%伪造评论等欺诈行为#还可以在

保证货源充足%物流方便快捷的前提下低价让利$

平台!

,"%

度保障酣畅"剁手#

!享受"过春节买火车票的消费者#一定不会忘掉
)*,%"

官网当时的

盛况$面对更加凶猛的!双十一"#电商平台又该如何应对'技术团队成为

!剁手族"酣畅!剁手"的幕后英雄$

从!

"

(

).

"结束开始#京东技术团队就要开始新一轮的战斗#为下一个

!双十一"做准备$对电商部门的技术团队来说#这就是一场军备赛$根据

计划#技术部门首先会进行
*+

倍的交叉压力测试#而这些压力测试为了

不影响白天的正常工作#都是在晚上或是半夜进行的$ 除了
*+

倍的压力

测试以外#京东为!双十一"还准备了
)(++

多个应急方案#基本保证出现

任何意外都可以在
"+

秒之内恢复正常$ 对于唯品会而言#仅技术团队就

达到
)/++

人$

在仓储方面#同样依赖于技术支持$ 在苏宁物流基地二层#一面堆满

各种货物的格子货架# 每个货架上还有一个不断变化颜色的信号灯#就

像一个交通枢纽$ 这是苏宁今年刚上线的小件商品合单墙$

用户在同一时间段分别下单购买了多件商品#如果没有合单#只靠

人工操作#就会造成同一个用户收到多件打包好的快递包裹#这样不仅

造成了包装%物流配送成本的提升#还会降低用户购物的体验$ 有了自动

合单系统后#合单员根据每个货格的信号灯指示#订单凑齐后进入打包

环节#整个合单过程合单员仅需要操作两个环节#降低了出错概率#节约

了合单的时间成本$

不仅仓储配送信息化水平提升#今年电商的比价也动起了真格$ 在

苏宁曝光的雷达比价系统中#每
(

分钟就会自动抓取自家平台与对标对

手在核心品类的价格差别#如果出现高于竞争对手的#各采销部门会第

一时间进行价格调整$ 这一比价系统是实时共享的#各业务单元可以根

据各自的业务重点随时跟进$

据悉#该雷达比价系统是苏宁在原内部情报工具平台上#以海量商

品和消费数据后台为基础打造的可视化比价工具$

配送!运动量秒杀朋友圈

!双十一"无疑是全国物流领域的一场春运$ 根据菜鸟网络统计#期

间将共有
,+++

多家国内外物流仓储公司参与# 其中有约
*++

架飞机%

)/0"

万个物流快递网点%

,

万个菜鸟驿站%

$,

万辆快递车%

)/%

万名快递

员提供服务$在快件一取一送之间#包含大量环节$对于电商平台自营商

品#消费者在提交不到一分钟时间内#分拣单就已经打印出来$ 仓库工作

人员会根据订单进行商品挑选%分拣#然后配送到下级分拨中心#最终由

快递员派送$

在跨境物流方面#跨境电商则提前打通邮路$ 唯品会通过与航空公

司%国际对外口岸货运代理达成合作的方式保障物流#提高通关效率$ 母

婴%美妆等重点品类则提前放在保税仓备货#以保证商品快速送达消费

者手中$

支付!信用支付提升消费力

在!双十一"这样的冲动消费面前#信用支付明显提升了消费力$ 各

大电商平台不仅通过预付模式提前锁定了一大批客户#还通过信用消费

的模式#把这些客户转化成长期消费者$

今年!双十一"前夕#蚂蚁花呗推出!女王日"#并单独给女性用户提

额#人均提升
(%%%

元#同时#也首次补贴用户$ 从
))

月
,

日到
.

日# 蚂蚁花呗将给女性用户派发 !双十

一"消费额度#额度
$%%!)

万元不等#人均
(%%%

元#

用户可以在支付宝钱包的蚂蚁花呗页面里直接领

取$

此外#蚂蚁金服%京东金融还在!双十一"期间大

肆推广各类保险产品# 小额保险让消费者尝到了实

惠#又提高了消费者购买保险的意识$ $北商%


