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建行打造互联网金融竞争优势

本报综合消息 据!金融时报"报道#

面对$互联网
/

%给传统行业带来的挑战#

建行始终坚持以客户为中心#用互联网思

维和方法推进战略转型#围绕$综合性&多

功能&集约化%经营战略#努力构建与全渠

道产品和服务高度融合的全方位互联网

金融体系#不断提升客户体验'

手机银行(建行是国内第一家推出手

机银行业务的商业银行#用户数&交易额&

客户活跃度等多项指标持续多年保持同

业第一#客户满意度六大银行第一( 截至

今年
*

月底# 手机银行客户数达
!,*0

亿#

位居同业首位(在异地转账&跨行转账&缴

费等交易中#手机银行绝对交易量已超过

个人网银#客户终端偏好由
12

端向移动

端转化的趋势非常明显( 在应用互联网思

维方面#建行打破通过银行账号识别客户

的惯常做法# 同业首创 $手机到手机转

账%( 客户转账时#无论收款方是不是建行

手机银行客户# 也无论他有没有建行账

户#只要输入他的手机号#对方都可以收

取款项( 加强交易便捷性的同时#为保证

客户资金安全#建行手机银行首创单一设

备绑定安全机制#并且为客户所有交易提

供全程加密(

网上银行( 建行是国内同业中第一批

推出网上银行服务的商业银行之一( 截至

今年
*

月底# 个人网银客户数达
!,3+

亿#

企业网银客户数达到
+**

万#均位居同业

前列( 为支持国内企业$走出去%战略#近

年来建行加快推进国际化战略#目前海外

企业网银服务已覆盖亚洲&欧洲&北美洲&

大洋洲&非洲五大洲多个国家(

微信银行( 建行
45!+

年
!!

月推出微

信银行服务#成为最早开通微信银行服务

的金融机构之一( 截至今年
*

月底#建行

累计发展微信银行客户
45**

万户# 在同

业居于首位( 建行微信银行立足客户体

验#丰富服务功能#目前可提供的服务项

目逾
+"55

项# 覆盖全国
+55

多个大中城

市( 此外#还构建了$人工&自助&智能%三

位一体的客户服务模式#智能机器人$小

微%向客户提供一般自助服务#而客户的

个性化需求由人工服务完成#有效提升了

服务效率(

目前# 建行网络金融渠道已经成为

行内最主要的交易渠道&客户服务渠道&

标准化和低风险产品的销售渠道( 截至

今年
*

月底# 建行离柜账务性交易量占

比达
30,467
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