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生病后!大家往往首先想到的是到大医院就诊!而很少

想到去社区医院就诊!这种认知上的误区造成了不少社区医疗设

施闲置!而大医院人满为患的状况" 然而!这种状况在浙江省江干区

的一个社区医院得到了根本改变"

在这家社区医院里! 超前的服务理念和高超的医疗水平让社区居民

在这里得到了良好医治!受到社区居民的一致好评" 根据第三方测评机构

的调查数据显示!目前该社区内
'#()*

的居民首选在社区医院就诊!且就诊

满意率高达
&+('*

"

这家社区医院就是杭州市江干区凯旋街道社区卫生服务中心"从一个不

知名的社区医院! 成长为浙江省乃至国内知名的国家级示范社区卫生服务

中心!这其中饱含着周口人扈峻峰的汗水和心血"

,,

月
#

日上午!#出彩周口人$ 采访组一行来到杭州市江干区凯旋街

道社区卫生服务中心!见到了身为该社区卫生服务中心主任的扈峻峰%

就在记者结束对扈峻峰的采访后! 该社区卫生服务中心又传来

一个令人振奋的消息&&&中共中央政治局委员' 国务院副总理刘

延东到杭州市江干区凯旋街道社区卫生服务中心区考察分级

诊疗工作!并给予高度评价"

!"#$%&'()*

当日下午!记者一行来到杭州市江干区凯旋街道社区卫生服务中心" 这家社区卫

生服务中心的面积并不算太大!可是里面的各种检查科室和设施却是一应俱全"

社区卫生服务中心的大厅内设置了专门供社区居民来量血压#测身高#称体重的

自助式电子血压仪和电子秤" 社区居民闲暇时!一般会来到这里免费量血压#称体重!

不需要医务人员服务!居民自己就能操作这些仪器" 除了这些!这里还有自助挂号系

统!免去了排队挂号带来的不便"

$我们都是这里的居民!年纪大了!最担心自己的血压有变化!平时没事就来这里

量量血压!可方便了" %一位老人一边把胳膊伸进电子血压仪!一边对记者说"

就像这位老人说的那样!该社区的居民不用去大医院!在这里就能得到治疗和照

顾"

目前! 该社区卫生服务中心下设
!

个卫生服务站和
"

个残疾人康复站! 现有职工

"#$

人!卫生专业技术人员
%"

人!其中有高级技术职称人员
"$

人" 该社区卫生服务中

心还是英国爱丁堡大学#美国波依希大学#香港理工大学#杭州师范大学医学院等教学

与科研实践基地!是浙江省中医药大学社区实践基地#浙江省慢性病适宜技术推广基

地!是浙江大学附属邵逸夫医院的全科医学住院医师规范化培训社区实践基地"

$让每个社区居民在这里得到优质高效的服务是我们的最大的心愿" %该社

区卫生服务中心主任扈峻峰在介绍服务中心情况时语气坚定地说"

$
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扈峻峰身材不算高大!留着短发!戴着眼镜!谈吐显得沉稳而有条理" 如

今!已经在杭州生活了
$#

多年的他!实现了从一名医生到社区卫生服务中心

管理者的转变"

他所在的杭州市江干区凯旋街道社区卫生服务中心积极探索落实&国务

院关于建立全科医生制度的指导意见'!重视建设全科医生队伍!为社区
%&'

的服务人口建立了规范化的电子健康档案!对辖区居民和区域内的企事业单

位主动提供防治结合的健康管理服务"在满足群众用药需求的同时与邻近的

综合医院建立紧密合作的医疗联合体!探索分级诊疗模式"

他们在实践中创造的$四诊四定%工作法($四诊%是预约诊疗#双向诊疗#

专项诊疗#联合诊疗)$四定%是定药品比例#定处方金额#定输液组数#定抗生

素使用比例*!降低了群众的看病负担!初步缓解了$过度治疗#不合理用药%

的问题!在促进合理诊疗!降低群众就诊负担方面成效明显"这一举措分别在
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年
$

月和
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年
(

月两次得到国务院副总理刘延东同志的批示!目前

$四诊四定%工作法已在杭州市推广"

扈峻峰所在的社区卫生服务中心于
$#")

年成为全国示范社区卫生服

务中心!

$#"(

年被中国社区卫生协会授予$群众满意的社区卫生服务机

构%荣誉称号!是杭州市唯一一家获此殊荣的社区卫生服务中心"

56789:;

扈峻峰带领着这家当时不知名的社区卫生服务中心! 一步一个

脚印!闯出了社区卫生服务的新天地!让这家社区卫生服务中心在杭

州市乃至浙江省都小有名气"这其中!扈峻峰付出了比常人多得多的

汗水"

如今! 扈峻峰是一位在杭州卫生领域知名的社区卫生服务中心

管理者!可是当初!他却立志当一名医生"

扈峻峰的老家在周口市沈丘县"在他小时候就懂得看病的不易!

也懂得自己亲人生病带来的那种痛苦!于是!他把当医生作为自己今

后努力的方向和目标"

"%**

年!扈俊峰报考了新乡医学院!从此踏上

了医学这条路" $既然有机会选择医生这个职业!就想着以后做一名

医生! 帮助别人解除病痛! 为更多的人提供帮助! 也体现自身的价

值" %在学医的那段时间里!扈峻峰这样告诫自己"

"%%)

年!扈俊峰顺利毕业!那一年!浙江急需医疗人才!刚好浙江

省与新乡医学院有合作协议" 于是!他被分配到了杭州市!有幸到当

时的杭州市江干区烧伤医院当上了一名医生" 扈俊峰这一干就是
+

年!平均每年抢救
"##

多名危重病人" 超负荷的工作量!让他在烧伤

治疗领域积累了一定经验!摸索出一些新的治疗方法" 他担任烧伤医

院医务科科长期间!学会使用计算机!为以后的信息化管理工作打下

了坚实基础"

谈起自己的这段经历!扈俊峰感慨地说!因为做医生时间长了!

总想着用最好的办法!最便宜的费用帮助患者!这样就只能逼着自

己去学习#去思考!用新的治疗方法和管理模式来为病人提供服

务"
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一个偶然的机会!已经当了
+

年医生的扈峻峰来到杭州市江干区四

季青街道社区卫生服务中心!担任这家社区卫生服务中心的管理者"

$当时的社区医院底子薄!条件艰苦!技术也相对薄弱!很多患者并

不认可++%扈峻峰介绍!刚接触到新的工作岗位!他感觉到了工作的压

力!从专业角度来讲!从熟悉的专科医生到全科医生!他需要学习!也意

味着一切都要从头再来"

可是!扈峻峰就是有这么一股子倔强劲儿!既然干了就一定要干出

名堂给大家看看" 在四季青社区卫生服务中心!扈峻峰工作了
"$

年!他

为社区卫生服务中心绘制了一幅蓝图!奠定了扎实的基础" 扈峻峰始终

明白!在医疗市场竞争越来越激烈的形势下!一所医院要想获得患者认

可!医疗质量#设备条件#专科建设#人才队伍#服务水平这些因素缺一不

可" 经过几年的发展!扈峻峰所在的四季青街道社区卫生服务中心靠一

流质量#一流服务!获取了辖区居民的认可"

$#"$

年!扈俊峰调到江干区凯旋街道社区卫生服务中心工作" 在这

里!他把自己积累的管理经验和工作理念!很好地融入新的工作中" 他

顺应$互联网
,

%新形势!探索出$四诊四定%工作法" 社区居民坐在$云

诊室% 里就诊! 社区全科医生通过电脑视频和大医院的医生 $会

诊%!为居民分析最佳诊疗方案"
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在扈峻峰的带领下!凯旋街道社区卫生服务中心通过$一对多%结对签约的形式!把社区全科医

生和社区居民紧密地连接在一起!每个社区居民都可选择自己喜欢的$私人医生%" 社区卫生服务中

心还应用智慧医疗技术!优化$自助挂号#自主选医生#诊间结算%的全科门诊流程)设立签约预约门

诊!通过诊间预约#精确转诊!实施有序的分级诊疗)通过慢病$红绿灯%系统!开展防治结合的健康管

理)为有需求的失能#半失能老人及出院病人提供居家诊疗#护理等服务++

通过一系列创新之举!扈峻峰和他的社区服务中心用优质的服务赢得了社区居民的心!他们的

一些先进做法和经验在杭州市乃至浙江省进行推广应用"

从一名由周口走出去的普通学子!到在杭州社区卫生服务中心的管理者" 扈峻峰凭借着超

前的思维模式!为社区卫生服务事业添砖加瓦!时刻诠释着一名医务工作者的为民情怀"

%

扈峻峰!右三"与#出彩周口人$采访组合影

图为扈峻峰工作照


