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智能手机预装
677

应用已成为行业当下的普

遍现象!并已形成非常"成熟#的产业链!每年市场

规模约在
89

亿
:0;

亿元左右$ 但工信部将要出台

的新规要求! 移动智能终端应用软件可由用户方

便卸载$ 业内人士估算! 伴随着主管部门加强严

管!预计预装
677

市场规模将会消减
/;<

以上$

近日!工信部%移动智能终端应用软件&

677

'

预置和分发管理暂行规定(开始公开征求意见$ 分

析认为!相关管理规定的建立与出台!旨在规范手

机
677

预装市场$ 眼下! 几乎每位安卓用户都有

)被预装#的情况$这一顽疾如何形成*工信部的新

规能否改变这种现状*

预装软件自己删不掉

不久前发布的%中国
6=>?3%>

手机预装产业及

用户使用情况报告(显示!市场
6=>?3%>

手机预装

软件数量多! 平均每部手机拥有
@18

个预装软件+

该报告调研背景说明指出! 此次调研涉及手机品

牌包括,

ABAC

-小米-魅族-酷派-索尼-

DEF

等国

内主流
6=>?3%>

手机!不同款式共
G8

台!发现预装

软件
595

个&共计
.5;

款'+

王女士的手机是一部国产千元机! 是一次商

家积分换购时的赠品+ 她表示!开机的时候已经装

有不少软件!包括云软件-手机管家-用户社区-浏

览器-手机备份-手机客服-工具盒子等!)这些还

都好! 但是有个文件夹是游戏中心! 装了不少游

戏!原本想把手机给孩子用!看到这么多游戏还是

算了+ #王女士同时表示!自己不会卸载!只是总觉

得手机内存不够用+ 有几次想安装点自己需要的

应用!需要提前删除掉不少照片才行!否则系统提

示空间不足+

手机预装软件自启动现象严重! 易造成手机

内存大量被占用以及手机电量易损耗等现象!严

重影响用户的使用体验+ )手机里有自带应用!我

不删掉这些可以!但希望它别更新!别推送!但都

不行!它说你没有权限+ #李女士用的是一款韩国

品牌!她表示自己之前安装了内存监控软件!内存

经常在黄色警告线以上+ )系统预装多!

8H4

的内

存空间霸占得所剩无几+ #孙先生说自己)双
..

#凌

晨从网上抢购的一款国产手机! 这种情况令他很

无奈+ 此外!预装软件还存在大量)联网后自动消

耗流量#情况!)用户一旦打开过一次预装软件!很

多预装软件在联网环境下会偷跑流量! 造成用户

流量不安全! 特别是在使用
8H'0H'IH

网络时安

全隐患更危险+ #

刷机公司可实现批量装入

艾媒咨询张毅指出! 智能手机预装
677

应用

已成为行业当下的普遍现象! 并已形成非常 )成

熟#的产业链+)驱动力是
677

开发商!因为用户的

多少直接决定
677

开发商的市场价值! 也就是公

司价值!所以他们会不遗余力地推广
677

安装量!

不惜付费预装+ #

0/;

安全专家陈冲指出!手机预装分为两种情

况!一种是厂商自己来预装!另一种则在经销商层

面! 同时包括卖手机的个体店铺或者刷机商等不

正规渠道也在预装+

相关专业人士则告诉记者! 从产业链框架来

看!首先是软件开发商要装软件!后面的环节则分

为厂商直接植入!)植入的过程也会有第三方的刷

机公司来帮助实现批量装入+ #此外还有渠道商植

入!)渠道分两级!国代和省代!同时还包括各种个

体手机销售店铺+ #

)要找到一台没有装过软件的手机!可能有!

但是挺难找的+ #专业人士表示!总体来看!不仅有

手机厂商! 销售渠道也都在进行
677

预装!)基本

上所有手机都会有这两种.刷机/渠道+ 而对于渠

道的预装!手机厂商基本控制不了!也只能睁一只

眼闭一只眼+ 苹果算个例外!经销商很难进行软件

预装+ 0该专业人士说+

!哪款应用给钱多就装哪款"

相关专业人士告诉记者!近年来!预装软件价

格便宜的有
;J9

元!贵的有
.;

元!视

难易程度而定!其中
8:9

元居多+

艾媒咨询的张毅表示!预装软件

已经成为手机销售的利润来源之一+

他以一台
8;;;

元左右的手机为例!

出厂成本通常要在
@;;

元
:.;;;

元!

此外手机销售的终端渠道商要赚

/;;

元! 批发商赚
.;;

元
:8;;

元!往

往手机厂商每部手机的毛利只在两

三百元+ 1一个
677

以两块钱为例来

计算! 一部手机如果装
0;:I;

个应

用! 就意味着可带来整部手机
8;<:

0;<

的利润!而这几乎不需要成本+ 0

张毅表示!具体预装情况各家厂

商不一样!在智能手机日渐薄利的当

下!预装收入对于一些手机厂商而言

很具有"诱惑性0+ 与此同时!在更为

隐蔽和灰色的渠道销售环节!相关专

家表示!实际上很难有具体的统计数

据+ 根据此前媒体曾报道的一则案

例!有工人私下给出厂的手机安装应

用!获利上百万元!最终被查获+ "个

体行为的获利都如此可观!如果机构

或商家专门去做!可以想象.盈利/的

规模会有多大+ 0

0/;

安全专家陈冲指出!相比手机厂商的预

装! 经销层面非正规渠道的预装造成的影响更为

恶劣!有些甚至是严重的+ "大厂商的预装应用多

数都有一定标准!比如不能导致系统卡顿-不能上

传用户隐私-不能长期占后台自动唤醒!这些属于

品牌的自律行为+ 而非正规销售渠道的预装则完

全没有品牌约束可言!谁给钱就给谁装!哪款应用

给钱多就装哪款+ 0

新规出台后应用商不会再砸钱

工信部的%暂行规定(强调!移动智能终端应

用软件可由用户方便卸载+张毅估算!预装
677

每

年的市场规模约在
89

亿
:0;

亿元左右! 伴随主管

部门加强严管 ! 他预计这一市场规模将会消减

/;<

以上+ "以前的潜规则是基本不能卸!开发商给

两块钱!安装激活是一个价!可以卸是一个价!不

可卸是另一个价+ 未来!规则明确要求可卸载!软

件应用开发商就不会再花这么多钱在预装上面

了+ 0他表示+

陈冲指出! 目前已有多家国产主流品牌逐渐

意识到了预装软件的隐患!主动承诺可卸载-减少

预装或提供用户选择权+ 但从行业角度看!对于预

装
677

的治理! 业内普遍欢迎和期待相关主管部

门能够出台明确的判定标准! 包括究竟可不可以

预装!哪些预装应用是使用所需!哪些属于违规甚

至违法!此前缺乏清晰的界定+ 他认为!管理意见

的出台可以令行业有规可循!积极作用很大!预计

实施后将带来明显效果+ #人民$


