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当手机的功能不再局限为单一的通讯工具时! 移动
67

网络为人们带来

的改变就显得异常强大"特别对正在创业或是需要开拓业务的生意人来说!通

过手中的
67

电话!及时获取第一手商业信息!快速搜集与之相关的资料进行

对比分析!更利于做出抉择!将生意做得风生水起"
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第
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万名移动
67

用户名叫黄鑫! 是一家招投标公司的老

板" 对于他来说!移动
67

网络的出现!不仅为他的生活带来了诸

多便利!重要的是!更快的网速!还改变了他的工作方式"

黄鑫今年
.4

岁!虽然年轻!但已踏入招投标行业多年!因其

诚信经营!与人为善!在业内有着不错的口碑和人缘!在接手项目

时!黄鑫常常亲力亲为" #对于我们这个行业来说!信息非常重要!

第一时间掌握最新的信息!才有可能抓住商机" $黄鑫说% 为了及

时获得有效信息!他平日里时常穿行于公司与市行政服务中心之

间!生怕错过每一次开标时间" 他告诉周口晚报记者!在移动
67

网络出现前!虽然他的手机也能上网!但是在查看标书时!网速明

显令人觉得力不从心" 为了尽可能节约时间!他特意将办公地点

设在市行政服务中心附近!以便发现项目后能快速查看标书" 有

时候为了看标书来不及回公司!他就在附近找网吧将就一下"

54,6

年
"

月!移动
67

网络成为周口人关注的新生事物"

67

网络究竟能为自己带来怎样的便利!黄鑫并不是很清楚" 抱着试

试看的心理!黄鑫办理了移动
67

卡" 移动
67

网络的表现!让黄

鑫尝到了甜头!他说&#原本每天要去行政服务大厅看信息!现在

随时随地打开手机就能查看!比用电脑还快!最新发布的开标信

息!第一时间就能看到% 即使文件比较大!也可以快速下载到手机

里% $免去了来回奔波!如今的黄鑫把更多精力放在了开拓业务和

提高服务质量上!生意的层次也随之提高%

黄鑫认为!移动
67

网络对于炒股票'期货的朋友来说!更加

重要" 他说&(因为在股票'期货领域!行情时刻都在变!可以说是

分秒必争!如果遇到好的行情!客户恰巧不在电脑旁!很有可能造

成一些重大损失%移动
67

网络更快更优!为人们解除了这个后顾

之忧% $

人物!黄鑫

年龄!
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岁

职业!招投标公司老板

!业务办理挑战三分钟"

构建移动!优"服务

!

晚报记者 宋风 通讯员 任厚基 文
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月
$

日中午!一名中年男子走进位

于建设大道上的一处移动营业厅!刚进大

门!业务经理张韩就迎上前去搭话&(有什

么需要帮忙) $得知男子所需办理的业务

后!张韩一边用流利的普通话向中年男子

介绍该业务的详细流程! 一边进行登记!

然后向对方说明了完成该项业务的具体

时间% 询问一系列相关问题后!男子满意

离开%

张韩告诉记者!为了减少客户等待时

间!移动公司在营业员中开展(业务办理

挑战三分钟$活动!客户在营业厅办理业

务的过程!一般不会超过
.

分钟%其实!(业

务办理挑战三分钟$活动只是周口移动一

系列优质服务的一部分!秉承(客户为根'

服务为本$的服务理念!周口移动为客户

提供更加高效'实惠'安全'便捷的(优$服

务!让网络更流畅'资费更优惠'消费更透

明'信息更安全'服务更便捷!全面落实六

项服务承诺%

一是
67

网络!全新体验% 目前我市已

建成
67

网络基站
.444

余座!完成了全市

所有城区'县城'乡镇区域和高速'铁路的

连续覆盖!

,448

行政村和
.3

级以上景区

的有效覆盖!且仍在持续加强%实施
67

(不

换号'不登记'快速换卡$的(两不一快$服

务!客户可通过营业厅'热线'门户网站等

渠道便捷换卡!享用
67

优质网络%

二是流量资费!实惠简明% 降低
67

资

费门槛!将
67

飞享套餐'流量叠加包资费

门槛分别降至
"9

元'

.:

元! 推出
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元包

57

等大流量包资费! 给予客户更多实惠*

提供流量季度包'半年包服务!解决客户

月度流量消费不均衡问题% 通过短信'互

联网等方式向客户提供实时流量提醒和

套餐推荐服务!通过账单帮助客户进行流

量费用分析和合适套餐选择% 国际及港澳

台漫游#
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元$流量资费在覆盖
9:

个

国家和地区的基础上!进一步扩大覆盖面!

让更多客户受益%

三是订购收费! 清晰透明% 持续落实

#
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统一查询和退订$'#业务扣费主动

提醒$'#二次确认$等增值业务透明消费举

措! 进一步保障客户的消费知情权和选择

权%持续开展恶意扣费软件日常监测!对于

发现的恶意扣费软件! 第一时间封堵'关

停!并公开警示*多渠道受理客户关于恶意

扣费的举报!
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查证和回复! 对因恶意

软件而被扣信息或功能费的! 全部予以退

还!对违规合作方严厉处罚和公示%

四是不良信息!严厉打击%大力治理垃

圾信息! 对点对点及集团行业端口类垃圾

信息实施全网集中监控治理! 向客户推出

针对集团行业端口信息的#

::::

$查询退订

和#

:::::

$屏蔽服务*对公司自有业务端口

信息群发实施严格的集中管控! 杜绝违规

发送!推动治理水平再上新台阶% 开展#伪

基站$治理专项行动!完善#伪基站$监测识

别手段!配合相关部门予以彻底打击%严查

狠打手机淫秽色情网站! 对网上淫秽色情

信息进行集中监测和封堵! 努力保障网络

#一片蓝天$%

五是实名登记!严格落实%严格落实国

家有关电话用户真实身份信息登记的规

定! 新入网客户在自有渠道和社会合作渠

道的实名登记率达
,::8

*大力开展存量客

户的实名登记工作!客户可通过电子渠道'

营业厅等便捷渠道进行信息补登记%

六是星级服务!便捷提供% 在保证优质

基础服务的同时! 进一步推出客户星级服

务!对应客户星级提供差异化服务!并将客

户月度积分累计与星级直接挂钩! 加大积

分回馈力度! 客户可使用积分进行话费充

值'套餐和业务支付!以及合作商户消费和

商品兑换等% 中国移动门户网站'手机营业

厅 '
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微博 ' 客服邮箱 +
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,等互联网服务渠道为广大客户提供便

捷的信息沟通'业务办理'咨询投诉等服务%
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