
!只有退潮了"才知道谁在裸泳#"用巴菲特的这句

话来形容当前家电行业的现状再恰当不过了$在当下家

电销售空窗期"海尔打造的首个跨界大事件从多个方面

证明了行业淡旺季观念应被彻底颠覆$ 在互联网背景

下"企业该如何利用互联网思维创造用户需求% 又如何

在竞争中保持持续的领先性%记者就这些问题采访了帕

勒咨询公司资深董事罗清启$

!去中间商"才是互联网思维的正解

据了解"在此次大事件中"为了让消费者享受到更

加优质的服务体验"海尔在青岛&广州&合肥等
!

个海尔

工业园以及全国
"#$

个红星美凯龙卖场展开联动活动"

用户不仅可以享受到一站式服务"而且可以作为参与者

全流程参与这场跨界大事件" 通过在不同环节的参与"

实现与企业之间的全流程跨界互动$

对此"罗清启表示"互联网消灭了距离"任何两个主

体之间的通讯不再受时空的限制"这为企业与用户一对

一交流提供了无限可能$传统的营销模式是以产品为中

心的单向输送体系"从工厂到用户经过多个环节"这一

方面为高成本的存在提供了合理理由"另一方面极大地

影响了用户体验" 造成用户和企业之间通讯关系的干

扰$

对于如何改变这一现状"罗清启认为!去中间商'才

是互联网思维的正解"即将传统串联的产业链变为并联

的交互平台$ 在这一平台上"企业以用户需求为中心创

建用户关系$ 正如此次大事件中"海尔与用户的关系由

交易关系颠覆为交互关系"这不再是基于传统模式的小

修小补" 而是将其放到基于未来的用户通讯场中去衡

量"即创造用户关系价值$

企业和用户从交易关系到服务关系

互联网本质上只是个工具"是个手段"但是现在有

不少企业把它当成了目的"当成了结果"这也造成了很

多企业把促销当作营销$对此"罗清启认为"互联网不是

重点"重点在于如何使用互联网这个工具更好地为用户

服务"现在的促销并非互联网时代的营销"未来的!营

销'是发明一种商业模式$

从某种角度上来说"海尔大事件正在朝着发明一种

商业模式的方向迈进$ 罗清启认为"未来企业和用户的

关系将从交易关系转换到服务关系"也就是说"未来的

!营销'不是单点的服务"而是金融&家装&家电&物流&休

闲等全方位需求的创造"这就要求企业能够围绕用户需

求提供一站式的解决方案"用互联网的工具提供给消费

者更好的产品&服务和体验$

罗清启还认为" 这种创造用户需求的商业模式"对

于企业来说也是一个非常巨大的挑战$ 首先"企业必须

具备很强的资源链接能力" 能够最大程度的聚合资源"

满足用户需求(其次"企业必须变成一个平台"为这些资

源方提供一个发挥自由链接性&按单聚散的平台$ 从这

两个先决条件来看"海尔无疑是最符合传统模式)颠覆

者'特质的企业$

未来企业竞争发生在产品诞生之前

据海尔相关负责人介绍"海尔!大事件'当天实现了

在全国
%$$

个城市同时引爆"参与交互人数超过
&$$

万

人" 销售额达到
&'

亿元$ 更为重要的是" 海尔借助

()*+

会员大数据平台"与用户建立了一种交互机制"

发掘并满足用户需求$对此"罗清启认为"这种交互机制

可以让海尔在行业内时刻保持领先性$

罗清启分析认为"与传统时代围绕产品展开的企业

竞争模式不同"互联网时代是先有需求后有产品"所以

说"企业间的竞争在产品诞生之前就已经开始了$ 换句

话说" 现在的企业比拼的不仅仅是满足用户需求的能

力"还有创造用户需求的能力"这也是海尔搭建
()*+

会员大数据平台与用户持续交互的目的所在$

除此之外" 罗清启还认为借助
()*+

会员大数据

平台"海尔在未来将迎来更大的优势$ 因为未来家电产

品必须变成一个!网器'"这些产品不再是单纯要为用户

提供使用功能"更重要的是完成从功能型到服务型的转

变"在这一转变过程中"用户的需求数据将成为驱动整

个产业创新的最大力量$ 谁能够精准把握用户需求"谁

就能掌握先机$
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电视进入影院时代 海信扩展激光影院电视产品阵容
!!!!!!

经历
)*-

时代和平板时代
.$

年发展的彩电业"

今后
/$

年如何发展% 已跃居全球彩电销量三强的海信

率先给出回答$

".

月
0

日"海信在北京隆重发布了自主

研发的新一代激光影院电视" 产品扩展为
!&

英寸&

"$$

英寸和
".$

英寸三个规格段" 其
1$

英寸激光拼接商业

显示屏也首次亮相"强大的产品阵容彰显了海信推动电

视进入影院时代的决心$

海信本次发布的全新一代激光影院电视在光路设

计上大胆创新"独创远心结构光路设计"拓展出更宽广

的光线传输通道 " 亮度表现更为出色 " 其色域达到

""'2

"比普通电视色彩更丰富&画面更真实"同时支持

34*

技术"图像高亮和低亮部分的细节表现得淋漓尽

致$ 该产品针对静态文本内容也进行了优化处理"使其

同样适用于会议&办公&教育等商用场景$ 音响方面"海

信新一代激光影院电视秉承一贯的豪华配置" 专业级

&5/

音响
6

杜比技术&支持无线蓝牙连接$

海信此次推出的业内首款
17

英寸商用激光拼接屏

产品"可以拼装出
.8.

&

.9:

&

:9:

&

;9%

等多种组合"很好

地满足大型商场&会议主屏幕&运动场馆&户外展示等场

所使用$激光电视解决了传统投影显示对于使用环境的

限制"配合节能环保的激光光源"亮度更高&显示寿命更

长"也有更高的色域展现"它将替代传统投影成为未来

投影产业的主流技术方案$

海信对激光电视的技术布局在
<771

年已经启动"

激光光学引擎
/772

自主研发设计"从研发&设计到整机

生产制造完全自主运营"截至目前"已取得了
/%/

项技

术专利"

172

的制造成本都能掌握在自己手中"这也是海

信排除异议"大胆力推激光影院电视的核心内力支撑$

工信部电子信息司副司长乔跃山出席本次发布会

并做重要发言"!激光显示是国家重点发展的关键战略

材料"中国要从彩电大国发展成为彩电强国"新兴显示

技术将是重要的突破口"高清激光影院电视将是发展的

重点'$

中国电子视像行业协会常务副会长白为民认为"海

信及时把握了产业转型和升级的重大机遇"激光影院电

视的批量上市也将激活超大屏幕电视市场"在国内和国

际市场都会有非常强的竞争力$

根据
4=>?@AB >CADEF

的预测数据"

<7/'G<7/!

年"全

球彩电市场的总量将在
<HIG<H&

亿台之间" 被寄予厚望

的
JKL4

"预计到
<7/!

年的市场占比也仅为
/H!M

$ 根

据中怡康的预测数据"

'&

英寸及以上产品到
<7/!

年的

市场份额将达到
!H1M

" 到
<7<7

年"

17

寸以上液晶电视

的市场份额将达到
/7M

$ 随着激光影院电视规模的扩

大& 价格的降低" 激光影院有望占据
17

英寸以上产品

%7M

的市场份额$

*记者 李瑞才$
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近日" 中断了
I

年多的北京市家电节能补

贴政策再度启动"并将持续到
<7/!

年
//

月
I7

日$据记者了解"除北京家电节能补贴这样的区

域性政策红利外" 一项新的全国家电政策+++

!家电能效领跑者'也即将出台$

家电观察家梁振鹏表示" 此次政府补贴的

主要目的与以前的补贴不同" 主要是推动高能

效家电产品代替低能效家电产品" 推动节能家

电产品的发展"从而实现产业的可持续发展$因

此" 家电节能补贴不是为了挽救一些孱弱的企

业"同情弱者"更多的是促进家电产业的优化升

级"淘汰落后企业"鼓励企业创新$

记者在京东商城发现" 该商城的家电节能

补贴系统在
//

月
<1

日政策公布当天就已上

线"满足条件的北京消费者"从即日起购买节能

家电可获得最高
!77

元的补贴$

京东家电补贴品类及规则上注明, 凡京东

家电自营且达到国家一级
N

二级能效标准的电

视机&电冰箱&洗衣机&空调&热水器和吸油烟机

'

类家电产品" 以及同时符合国家电器安全标

准
O, %17'H/P.$$&

&

O, %1$'H%&P.$$!

和产品

性能标准
O,N- Q!!$"P.$"&

且颗粒物和甲醛

净化能效达到高效级的空气净化器" 均享受北

京市的政策补贴$

)家电能效领跑者'没有任何财政补贴"只

是给予名誉奖励和政策支持" 包括政府优先采

购&基建和财政资金优先选用"印制)领跑者'标

志$海尔相关负责人接受记者采访时表示"除节

能减排政策外" 海尔还希望政府可以出台关于

鼓励信用消费& 以旧换新等有利于消费者方面

的政策支持"更好地刺激需求"促进整个家电行

业的快速发展$

梁振鹏认为" 家电的一系列新政正避免了

以前一刀切的方式" 向有创新节能能力的大企

业倾斜"将加速家电品牌向集中化发展$#北商$


