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朋友圈的人都知道!李鲲是个急性子"李鲲的哥儿们都很奇怪!这么急性子的一个人怎么可能去做保

险# 又怎么能做得好# 但事实上!在这个十分需要耐心的行当里!急性子的李鲲做得相当好$

李鲲现任中国太平洋人寿保险股份有限公司周口支公司鹿邑营销部高级客户经理$ 作为第
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客户!李鲲接受周口晚报记者采访时笑称!他能做好这项工作!移动的
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网络还真帮了大忙$ 有
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%纵容&他的急性子!这个缺点现在有了新名字'((高效$
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!现在营销主要靠什么" 手机啊# $摇晃着手

中的三星手机%李鲲一脸轻松& 和以前相比%他

面见客户的次数已经很少了& 沟通有微信'
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%

可以随时随地聊天'视频%而且发文件'资料'照

片'视频都行&当然%也可以网上转账投保'续保&

!总之%一机在手%走遍神州& $

!#

网络给了自己方便%也给了客户方便&发

个视频介绍给客户%他什么时候有时间%就可以

什么时候看% 有疑问随时可以通过微信或
77

联系& 减少通讯'交通支出是一方面%关键是节

省了时间& 以前用一天时间才能办好的事%现在

用手指轻轻一点就完成了&

有了
!#

网络%不仅联系客户方便%内部交

流'学习也十分便利& 现在%李鲲和他的同事们

经常开网络会议%内部学习也常通过微信进行&

对了%

!#

网络还解决了李鲲的一个大烦恼& 以

前%他天天忙得不着家%晚上回去孩子已经睡了%

早上走时孩子还没起来%有时连续几天都不能和

孩子好好说说话'见见面& 现在好了%有了
!#

网

络%孩子会时不时发个小视频逗李鲲开心(趁着

工作的间隙%李鲲也可以用视频和孩子面对面聊

上两句& 说)

!#

缔造新生活$%一点都不假&

李鲲是十几年的移动老用户%现在
!#

用着

这么舒心%他笑着说他对移动更!忠心$了&
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李鲲踏入保险行业的时间并不长%到今年年

底也不过三年时间& 尽管入行时大家都不看好

他% 他还是义无反顾地加入了保险营销员的行

列& 李鲲喜欢富有挑战性的工作%!他们说我干不

好%我偏干给他们看看$&

联系潜在客户% 给他们介绍适合的保险项

目(维护现有客户%给他们提供后续服务& 这是每

个保险营销员的基本工作& 李鲲工作相当卖力%

先是全面熟悉保险业务流程和各个保险险种%然

后联系每一个可能联系上的潜在客户%不厌其烦

地为他们推荐合适险种&

怎么推荐" 当时不过两种方式*
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电话介绍(

&1

面谈&这两种推荐方式都有弊端%电话介绍时总

感觉表达不到位% 很容易让对方甚至自己焦躁%

而且话费支出也不得了( 面谈倒是可以从容一

点%但约见并不容易%而且即便见面了%客户临时

有事而不能听完的情况也时有发生& 这样的弊

端%对于急性子李鲲来说%更加要命& 当时的移动

&#

手机已经能用
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聊天%但功能单一%网络又

相当不给力%老是关键时刻掉链子&

后来%保险险种视频介绍诞生了& 这样的视

频介绍既全面又富有针对性%而且很直观%客户

一看就明白& 这个新事物好是好%但还是不得不

面见客户& 约好后%急急忙忙提着笔记本电脑前

往& 如果客户有时间看完%效果还是)杠杠滴$&

)那时已经很满足了% 因为从没想过会有现

在这样便捷的
!#

网络& $李鲲感慨地说%)它真的

改变了我们的生活& $
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万个使用者李鲲

价格更骨感
流量更丰满

!"套餐

!

晚报记者 李伟

自中国移动
!#

商用以来% 目前全国已有超过

两亿客户享受到了
!#

网络带来的快速' 便捷的美

好移动生活& 用得好%还要用得起& 随着越来越多的

客户加入到
!#

阵营%人们也越发希望中国移动
!#

资费价格更)骨感$%而流量更)丰满$%为
!#

用户提

供更实惠的套餐资费服务&

目前%中国移动
!#

套餐分为
!#

飞享套餐'

!#

本地套餐等&

!#

飞享套餐由
!#

自选套餐中上网流

量和语音通话固定组合而成% 超出后国内主叫与市

话一个价+不含国际及港澳台长途,&

!#

自选套餐由

!#

上网流量'语音通话'数据业务三类资费元素组

成%供用户自由搭配&

对比现行资费%

!#

新资费的第一个特征是门槛

更低& 全国无漫游的
!#

飞享套餐增加了多项中低

档位的套餐%最低档位套餐从
99

元降低到了
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元&

!#

本地套餐的最低档位也从
09

元降低到了
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元&

第二个特征是价格更实惠&

!#

套餐内流量是

0#

套餐的两倍以上
:!#

套餐内流量单价较
0#

套餐

单价最高下降
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% 并且新版的飞享套餐还在原套

餐中流量不变的情况下% 增加了通话分钟数& 例如

%9

元飞享套餐中的通话费分钟数由
%"

分钟增加至

'""

分钟%增加了一倍& 能进一步满足客户的语音需

求&

第三个特征是服务更周到&首先%中国移动开通

了流量分享服务& 使用
!#

套餐的客户%可授权
'=!

个亲友分享自己套餐内的流量%每人每月收取
'"

元

功能费& 这项服务一方面方便了客户尽量接近饱和

地使用套餐流量% 另一方面也进一步拉低了流量单

价&

第四个特征是使用更安心& 中国移动之前发布

的 )流量使用自动提醒$')
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元或
'%#

双封顶$等

服务举措依然适用于
!#

新资费% 不仅能帮助客户

及时了解自身使用状况'合理控制费用支出%而且进

一步优化了流量加油包订购方式&未来%中国移动还

计划推出套餐)自动升档$服务%每月根据客户消费

情况动态匹配当月最恰当的一档流量资费% 让客户

无须对选择套餐进行过多思考%简单便捷地选用
!#

套餐&

中国移动还提供营业厅'
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热线'
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网

站'短信等多种办理渠道%方便客户选择& 详细套餐

信息客户可拨打
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进行咨询&


