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最近!有一些手机用户反映流量比以

前跑快了!原本一个月才用完的流量现在

只能用半个月! 网络上甚至出现了一些

"言之凿凿#的"流量偷跑$案例% 那么!运

营商的流量计费有怎样的规则&究竟是流

量跑得快了! 还是我们的上网需求高了&

如何才能合理地配置手机流量'养成良好

的手机使用习惯&

运营商流量计费有问题!

"双保险#确保计费准确

通信运营商的流量计费过程分两个

主要环节%

第一个环节是流量话单的产生%当用

户通过手机等移动终端发起上网需求时!

运营商会通过基站'交换机'骨干网络等

为用户提供服务!同时记录下用户的上网

行为!并形成流量话单%

第二个环节是流量计费%由运营商的
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系统进行统计计算! 直到生成最终用

户账单中看到的那些数字%中国移动的相

关负责人表示!中国移动的计费系统有着

严格的检查校验机制!通过了各级主管部

门和独立第三方的不断检查测试!系统的

高效率'稳定性和准确性在国际上居于领

先水平%

以上的两个环节从计费安全性'准确

性和售后服务上彻底为流量计费问题加

上了"双保险$%如果消费者认为自己多跑

了流量!可以向运营商要求核查!而不是

将运营商的计费系统"一棍子打死$!扣上

"不准确'偷跑流量$等不合理的帽子%

除了运营商自己的说法外!还有第三

方通过实验来说明问题% 比如!前阵子钱

江晚报联合浙江省质监局在浙江省计量

科学研究院的通信参数研究室!对多品牌

手机'多种网络信号源进行了严谨的流量

试验%实验对不同通信制式下载流量消耗

偏差进行了测试!通过对比监测器和运营

商账单发现!两者的偏差值小于
:3;"<

!运

营商调整计算方式"偷流量$的说法是不

存在的%

"疯跑的流量$频现!

查证还原真相

最近的几则关于流量的新闻吸引了

许多媒体的眼光!个别用户声称!短时间

内在并没有使用手机的情况下!消耗了数

十
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的流量!让"疯跑的流量$成为了网络

热词% 在标题上那些耸人惊闻的数字背

后!真相其实并非如此%

通过运营商的后台查证!这些号称自

己被"偷了流量$的用户!分别是由于将第

三方流量统计软件的账全算在运营商头

上!还有流氓软件反复自动下载视频产生

大额流量!或者将手机供
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端能作为热点使用并未及时关闭等原因

造成的% 也就是说!这些不合理的大额流

量产生!更多是流氓软件'手机设置不当'

操作不当等原因造成的%

那么 !除去这些 "乌龙 $的极端案例

外!大多数用户"流量跑得快$的感觉是否

正确&

根据工信部公布的
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!同比增长
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% 在手机上网方面!今年前三季度手

机上网流量前
B

个月累计达到
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个月翻倍增长% 所以说!我们

也必须客观承认!"流量时代$ 已正式到

来!老百姓觉得"流量越用越多$是个不争

的事实%

但是 !流量消费整体暴发性增长的

原因 !并非运营商计费有什么变动 % 计

费规则只是一把 "尺 $!给出的是客观的

度量 % 使流量增长的 !源自于流量时代

所带来的更快的工具和各种新应用% 首

先 !
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网络覆盖越来越好 !随着载波聚

合技术的应用 !人们可以随处使用高速

移动通信网络 % 一旦用户使用不当 !短

时间内会消耗巨大流量的概率比以往

网速慢时要高很多 % 其次 !流量消费无

处不在 !这包括人们主动消费的内容以

及不知不觉产生的流量消费% 社交的流

量越来越多 !就如同我们十几年前打电

话煲电话粥 !微信 '支付宝 '打车软件 '

听歌软件 '

>

图软件 ' 导航软件都会产

生流量 % 而很多手机应用 !在人们不知

情的情况下也会产生上网流量 % 比如 !

天气预报程序定期自动更新天气数据 (

手机杀毒软件自动进行病毒库的下载 (

软件定期检查版本 '升级或下载补丁软

件 (免费游戏带有的广告条或广告弹窗

内容的更新等%

流量如何能管好!

内外兼修最重要

正如事物都有两面性!新技术给我们

带来新感受与新应用的同时!一定也会产

生各种问题% 一味拒绝更新或者质疑过

程!并不是解决问题的办法!如何更好地

了解新技术的特征' 匹配时代的步伐'调

整自己的使用习惯!才是将技术与应用往

前推进应有的态度% 那么!如何管好自己

的流量& 从用户角度来说!就是合理完善

自己的手机使用习惯!而从提供服务的运

营商角度来说! 也应该通过各种技术手

段'服务手段来帮助用户避免更多的使用

误区%

专业人士建议!用户在使用智能手机

时要注意以下事项)一是退出智能手机上

的应用软件时!尽量使用软件菜单中自带

的*退出$选项!而不是简单的退出操作界

面(二是定期清理后台运行程序!找到已

使用完毕' 仍在后台运行的应用程序!强

制停止该应用程序! 以保证完全退出(三

是在各类应用程序的设置里关闭*数据推

送$和*自动更新$等功能 !选择 *手动更

新$( 四是可以关闭手机邮件的 *自动收

发$功能%
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