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商业车险改革问答
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为进一步保护投保人! 被保险人合法权

益"维护财产保险市场正常秩序"促进财产保

险市场持续健康发展"中国保监会决定启动商

业车险条款费率管理制度改革#河南省作为第

二批试点省份" 定于
!"#$

年
#!

月
#%

日正式

启用新系统$

一!为什么要进行商业车险改革"

答#第一"商业车险改革是顺应市场化改

革方向的需要$去年"国务院出台%关于加快发

展现代保险服务业的若干意见&" 明确提出要

深化保险行业改革"稳步开展商业车险费率市

场化改革$商业车险改革是深入贯彻党的十八

届三中全会精神!认真落实国务院%关于加快

发展现代保险服务业的若干意见&的一项重要

举措" 将进一步发挥市场在资源配置中的作

用$

第二"商业车险改革是更好地满足保险

消费者需求的需要$ 近年来"我国社会经济

环境! 道路交通安全状况! 汽车产业发展 !

消费者保险意识等各个方面都发生了深刻

而巨大的变化"而商业车险条款费率却一直

未进行实质性的调整 "产品单一 !服务能力

不强 " 保险消费者多样化的需求得不到满

足 $ 通过商业车险改革"可以对老百姓关切

的问题加以改善"更好地满足保险消费者需

求$

第三"商业车险改革是财产保险行业发展

的需要$ 目前"保险公司主动提升经营管理水

平的内在动力不足" 在怎样加强公司内部控

制!提升管理水平!加速转型升级"以及怎样

为消费者提供'物美价廉(的服务!满足真正

的保险需求上还需要多下工夫$目前"行业可

持续发展的后劲不足" 车险服务与经济社会

发展的需要! 与国际先进水平之间的差距不

容忽视$通过商业车险改革"可以倒逼财产保

险行业提升管理水平!加速转型升级!为消费

者提供更好的服务$

二!商业车险改革对消费者有什么好处"

答$商业车险改革有利于保护消费者利益$

一是促进费率公平$ 预计改革前后商业车险总

体费率水平保持平稳"但费率与风险更加匹配"

众多驾驶习惯好! 出险频率低的低风险车主将

享受更低的车险费率$二是拓宽保障范围$新的

示范条款扩大了保险责任范围" 提高了保障服

务能力"有利于更好地保障消费者权益$三是扩

大消费者选择权$ 行业示范条款和保险公司创

新型条款并存"丰富商业车险产品供给"满足多

层次!多样化的保险需求$四是提升消费者满意

度$保险公司以优质优价为目标"良性竞争可以

在商业车险价格! 服务等方面提高消费者的满

意度"让更多的人买得起车险"用得好车险$

三%商业车险改革的主要目标是什么"

答)深化商业车险条款费率管理制度改革

核心目标是把定价权更多的交给市场"进一步

激发市场的活力*同时赋予保险消费者对保险

产品的选择权" 让消费者享受更加人性化+专

业化的保险服务* 保险监管部门也简政放权"

强化事中事后监管和偿付能力监管刚性约束$

四!商业车险改革的主要任务是什么"

答$商业车险改革的主要任务是建立市场

化的条款费率形成机制"释放保险公司发展创

新的活力"激发行业组织自我管理的动力$

&周口保险行业协会供稿'
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中国平安快速开启理赔通道
!!!!!!#!

月
$

日上午"

!&#$

深圳国际马拉松赛

,下称)深马-一位参赛者不幸身故$ 对此"中

国平安深感惋惜. 获悉此消息后"作为本届深

马的唯一保险合作伙伴" 中国平安旗下平安

产险已第一时间开启绿色理赔通道$

平安产险为本届深马参赛选手及赛事工

作人员提供了保险保障和志愿者服务$ 事件

发生后" 平安产险一方面与赛事组委会高效

联动+密切沟通"争取以最快时间完成必要的

赔付确认及准备工作* 同时安排工作人员专

项跟进事态进展"将充分尊重选手家属感受"

在适当时机与家属取得联系" 全程陪同协助

其处理相关保险事宜$

中国平安相关负责人表示" 上述举措希

望能为家属带来慰藉$ 此外"中国平安也提醒

广大跑友"马拉松比赛强度大"一定要根据自

己的身体状况量力而行$

&洪涛'

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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!"#$中国平安励志计划颁奖典礼隆重举行

!!!!!!#!

月
!&

日"

!&#$

年度中国平安励志计划

颁奖典礼在北京工商大学隆重举行"来自北京

大学+清华大学+中央财经大学+北京工商大学

和南开大学等院校的
)#

位获奖同学代表在颁

奖典礼现场接受了获奖证书和奖杯$北京工商

大学副校长谢志华+中国平安保险,集团-股份

有限公司品牌总监盛瑞生+中国青少年发展基

金会副秘书长王旭东以及来自全国各研究机

构和高校的专家学者等出席了典礼"与获奖学

生一起分享收获的喜悦$

!&#$

年中国平安励志计划论文奖终审日

前在杭州结束"来自北京大学+中央财经大学+

南开大学+南京大学等高校的
#$

名本科生和研

究生获得论文奖一等奖"

'!

名学生获得二等奖"

*%

名学生获得三等奖$ 上述
#!$

位获奖同学共

同分享了本次励志计划论文奖
)$

万元奖学金$

中国平安保险,集团-股份有限公司品牌

总监盛瑞生在颁奖典礼上表示"北京工商大学

的校训是(求真+立德+勤奋+创新'" 平安励志

计划一直以来同样倡导和秉持这样的原则$不

仅关注学生的学术科研能力"更关注学生的道

德品行"严厉杜绝弄虚作假的行为$

!&#$

年"

中国平安通过一系列先进的科技手段"不断创

新+改良传统金融服务模式"提升服务水平和

客户体验"努力成为'国际领先的个人金融生

活服务提供商($

颁奖典礼上同时颁发的还有中国平安产

险大学生保险创意大赛的奖项"本次大赛第一

次举办就收到超过
'&&

份专业方案和近
$&&&

个创意点子"内容涉及校园生活+社会热点各

个方面$ 经过来自公司+高校和行业协会的专

家评审团的评选"中央财经大学学生的%基于

互联网的保险合作社&最终摘得特等奖$ 平安

产险副总经理梁小英表示"此次保险创意大赛

的举办不仅是征集优秀保险创意"倡导创意来

自生活的理念"更是为了促进与高校的合作与

交流"搭建平安产险与年轻人沟通的平台$ 未

来" 平安产险将继续坚持以客户需求为导向"

勇于创新"锐意变革"打造最优体验的客户首

选财产险品牌$

据悉" 中国平安励志计划是中国平安于

!&&'

年
%

月启动长期公益项目
=

目的在于为

青年学子搭建学术研究的平台$

>!

年来"活动

共奖励学生
$>%'

人" 颁发奖金近
>%&&

万元"

在高校和社会上产生了广泛而积极的影响

平安励志计划是中国平安专注为明天公

益平台上的重要项目"也是其在教育支持领域

的品牌项目$ 与此同时"中国平安在承担社会

责任方面做出了持续多年的不懈投入和努力"

在教育公益+环境保护+社群公益等方面进行

广泛实践"得到了社会的一致认可)连续十四

年获得'中国最受尊敬企业(称号"连续十一年

蝉联'最佳企业公民(大奖"并首次荣获'最佳

社区关系奖($ &张凉草'

新华保险深圳分公司快速响应
光明新区山体滑坡事故

!!!!!!>!

月
!&

日上午
>>

时
)&

分" 广东省深圳

市光明新区柳溪工业园附近发生山体滑坡"经

初步核查" 此次滑坡事故共造成
!!

栋厂房被

掩埋" 涉及公司
>$

家$

事发原因初步断定是临时余泥渣土受纳

场违规作业"受纳泥浆漫溢"冲出山体"冲毁房

屋"冲进靠近山体的恒泰裕工业园$

新华保险公司深圳分公司获知事故信息

之后"第一时间赶往现场开展排查工作"并启

动重大事故应急响应" 截至
!&

日晚上
!&

点

)&

分"未发现新华保险客户出险$

新华深分采取以下措施紧急应对)

一+紧急成立工作组"赶往事故现场+事故

救援机构+收治医院了解救援及伤亡情况$

二+公司
($$+*

电话中心紧急启动应急话

务流程"时刻关注客户报案$

三+一旦发现客户出险"公司将立即开通

绿色服务通道"协助办理理赔事宜$ &新华'

泰康人寿启动应急响应
七项举措应对深圳山体滑坡事故

!!!!!!>!

月
!&

日中午"广东深圳市光明新区发

生山体滑坡"多栋宿舍和厂房倒塌"多人被困$

事发后"泰康人寿快速启动应急预案"成立由

总裁指挥的应急小组"一线理赔人员连夜赶赴

事故现场"积极配合政府"主动寻找客户$

泰康人寿已连夜启动一级应急响应"密切

关注客户可能在本次事故中的出险情况"并开

通理赔绿色通道服务+

!)

小时理赔报案
($$!!

热线服务$ 深圳分公司已及时部署"一线理赔

人员已赶赴现场"紧急排查出险客户"核实事

故中伤亡人员的承保情况$ 针对此次事故"泰

康人寿推出七项应急服务举措)

>?

主动理赔服务)主动向客户提供代填理

赔申请书+上门送赔款等服务$

!?

开通理赔快速服务通道)及时开启理赔

绿色通道"开展理赔主动服务工作"各环节优

先进行重大突发事件理赔服务$

'?

无保单理赔服务)客户保单丢失的"不

用再申请补发保单"可直接申请理赔处理$

)?

取消定点医院限制服务) 因本次事故

出险需紧急救治的客户"公司不再限制其就诊

医院范围$

$?

取消自理项目限制服务)客户因本次事

故直接导致的意外伤害事故而发生门诊或住

院治疗的"公司不再扣除其自理项目及自理药

品的费用$

+?

简化伤残申请手续)客户因事故直接导

致的意外伤害事故"经医院明确诊断"已符合

合同约定的意外残疾给付条件的"可不再另行

鉴定$

*?

简化意外身故理赔申请手续)对于因

本次事故导致的身故客户" 政府机关出具的

失踪证明或殡仪馆的火化证明+ 通知单可作

为死亡证明资料$ 如仍难以提供的"由公司调

查人员主动上门核实属实的" 可免于提供相

关单证$

泰康人寿表示" 公司将密切关注事态进

展"确保各项应急服务举措落实到位"并将为

客户及时提供相应服务$ 泰康人寿温馨提醒"

如获悉您的亲人或朋友发生保险事故" 请第

一时间拨打泰康人寿
($$!!

报案电话" 泰康

人寿将为您及您的朋友家人提供及时的保险

服务$

&泰康'

太平洋保险推出多项应急服务举措
应对深圳山体滑坡事故

!!!!!!>!

月
!"

日中午" 深圳光明新区发生山体

滑坡"附近西气东输管道发生爆炸"导致多幢民

宅和厂房被埋" 现场塌方面积逾
>"

万平方米"

有多人在事故中受伤或失联$事故发生后"太平

洋保险第一时间启动应急预案" 推出无保单理

赔服务+简化意外身故理赔申请单证服务+取消

定点医院限制+ 提供道路救援服务等多项应急

举措"旗下产+寿险深圳分公司快速成立应急小

组赶赴事故现场"开展投保情况排查+查勘理赔

等保险服务$

截至
>!

月
!>

日下午
$

时" 太平洋产险已

接到
%

起车险报案" 均为山体滑坡导致车辆被

掩埋$ 在非车险方面"经过排查获悉"公司某客

户单位有
)

名员工失联" 该司投保了团体意外

险"保额为每人
>"

万元$ 太平洋寿险确认有
'

名团险客户受伤$

目前" 太平洋保险查勘理赔人员正持续跟

进事故情况"如发现有客户出险情况"将第一时

间提供理赔服务$

太平洋寿险
>>

项对外服务举措

一+成立应急响应工作组

第一时间启动突发公共事件理赔应急预

案"成立突发公共事件应急响应工作组"全权负

责理赔后续事宜$

二+

!)

小时全方位受理客户报案+咨询

客户可通过全国统一客服热线
($$""

+官

网
@AABCDD555?8B08?8;.?8E

+微信服务号 '中国

太保(等多种方式进行报案和咨询$

三+主动排查客户出险信息

多渠道获取事故伤亡人员信息并在公司后

台全面排查" 联系合作单位开展慰问及客户出

险排查$

四+无保单理赔服务

对于因事故造成保单灭失或损毁的" 只要

申请人提供的基本信息与公司留存信息吻合"

可直接申请理赔处理$

五+简化意外身故理赔申请单证服务

突发事件赔案不需要上传事故证明材料*

客户因事故导致身故"死亡证明+火化证明+土葬

证明+户籍注销证明等可确认客户身份信息的证

明"可作为死亡证明资料*如难以提供的"政府公

布的死亡名单可作为死亡证明申请身故理赔$

六+取消定点医院限制服务

因事故出险需紧急治疗的客户" 公司在紧

急治疗期间不限制其就诊医院范围$

七+取消医疗费用限制服务

对于客户因事故而支付的医疗费用" 无论

有无票据"只要确定是公司客户"都要依据条款

约定及时支付理赔款$

八+简化重疾+伤残理赔申请鉴定手续服务

客户因事故直接导致的重疾或伤残" 经医院明

确诊断" 已符合合同约定的重疾或残疾给付条

件的"可不再另行鉴定$

九+开通理赔快速服务通道

客户因此次事故导致的意外死亡+ 伤残+医

疗等"公司将主动预付理赔款"如遇特殊紧急情况

可使用现金支付给客户"以满足客户需求*特别重

大案件结案后"主动慰问客户并送达理赔款$

十+理赔服务原则

理赔服务中注重人性关怀的原则" 在尊重

客户家属意愿的基础上" 以客户接受的时间和

方式及时支付赔款"兑现保单承诺$

十一+启动保全应急措施

启动移动保全现场支持+ 简化申请手续等

多项保全应急服务措施" 为事故遇险客户及家

属提供服务$

太平洋产险
$

项对外服务举措

一+启动应急预案

第一时间启动重大灾害事故应急预案"成

立应急工作小组
=

派出查勘人员赶赴现场"排

查客户出险信息$

二+开通突发事件绿色理赔通道

开通理赔服务绿色通道"简化理赔流程"启

动主动理赔服务$

三+提供无保单理赔服务

遇险客户" 经核实如果申请人提供的保单

基本信息与保险公司信息库相吻合" 可进行无

保单受理$

四+启动呼叫中心应急机制

启动
($$""

呼叫中心应急机制" 做好灾备

及坐席支持"确保服务热线运行稳定+通畅$

五+提供道路救援服务

与道路救援等服务供应商接洽"启动应急机

制"调配服务资源"提供道路救援服务$ &太洋'


