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指责型! 这类暗含指责的话!老人听

来就是在不断地提醒和强调他们的"无用#!

让他们本就不强的自信心再受打击$ 例如%

!"

你们那一套早就过时了!

#"

别管了"你又不懂!

$"

说半天你怎么还记不住!

建议" 无论记忆力减退还是其他身体

机能的退化 !对老人来说本就是一件极为

无奈的事 !会让他们饱受困扰 $ 年轻人在

跟父母交流时应特别注意 !不要强化他们

"不行&的认知 !即便他们的建议确实起不

到太大作用!他们学东西真的很慢$

我们最应该做的是换一种回应的方

式 !试着把指责变成鼓励 !这并没有想象

的那么难 $ 比如 !当你和父母在孩子的教

育问题上产生分歧时 !不要说 '早就过时 &

的那套话 !可以换成 "我知道你是为了孙

子好 !不过你看周围其他人都在用我这种

方式!我们也试试吧&$ 在父母学东西却反

反复复记不住时 !给他们点鼓励 !告诉他

们 "没关系 !这是挺复杂的 !我给你写下

来!你照着做就行&$

!

抱怨型! 本是表达关怀!却因为说话

方式不恰当!让不满成为主导情绪!伤了老

人的心$ 例如%

!"

你怎么就不听我的#

#"

让你把剩饭倒了"你怎么还吃$

$"

跟你说了多少次不要你做"又做不好%

建议"老人在生活方式上可能确实有些

影响生活质量的习惯!直接指出并督促老人

改掉是对的!但要特别注意说话的语气$ 轻

松的调侃( 撒娇的解释远胜过直接的抱怨)

比如! 在指出老人失误的小事时! 可以说%

'老爸!这事是跟您孙子学的吧!哈哈* #在试

着纠正父母错误的生活习惯时 ! 可以说 %

'妈!你要是不改!万一病了!我不得回来照

顾你们啊* 到时候班也不上了!就只能天天

回来+啃,你们了* &

在老人吃剩饭的问题上!年轻人不仅应

该注意自己的说话方式!更应该找到老人吃

剩饭的原因* 是不是因为子女难得回来!刻

意多做!而你却凑合吃点就走人!将剩饭和

老人的心意置于身后- 试着跟父母一起准备

饭菜!控制好数量!别给老人留下吃剩饭的

机会*

!

拒绝型! 对父母直接而粗暴的拒绝!

似乎是子女的特权!因为他们对父母"不见

外&* 但不要忘了!你早已告别了童年!父母

却进入了老年!这样的"特权&只会伤透老人

的心* 例如%

!"

我现在很忙"没空跟你说!

#"

吃啥我自己知道"别夹了$

建议" 父母的心意是不能肆意挥霍的!

即便有时你真的无暇接受或无法接受* 比

如!平时大鱼大肉你已吃到腻!父母却不停

夹来各种肉食* 别急着拒绝!试着吃上一点!

夸赞几句!再告诉他们%"妈!我一周
!

天班!

几乎天天都吃肉!就惦记多吃点您做的青菜

呢* &有时候!你或许真的很忙!但回想一下!

是否忙到连一两分钟解释清楚的时间都没

有- 用两分钟时间告诉他们你正在忙!问问

有没有急事!如果没有!就告诉他们稍后再

回电话过去* 一般情况下!因为接到父母电

话跟同事或领导告假!耽误一两分钟不仅不

会减分!还会让你加分*

!

忽视型! 当你成家立业!有了自己的

小家需要操心时!父母似乎就不再是你生活

的重心了* 但对老人来说!你永远是他们的

牵挂* 你的一句敷衍!可能会让他们因为心

疼孩子而压抑自己的情感!这显然对老人的

心理健康不利* 例如%

有事吗"没事我挂了!

建议"很多时候!父母打来电话并非有

什么具体事!他们只是想跟你说说话!了解

你的现状* 而你的一句"没事我挂了&!直接

就堵住了他们想往下说的话!不妨换成"没

什么事的话!晚上我再给您打&* 每天抽出几

分钟或者每周抽出半个小时!主动找话题跟

他们聊聊天!是子女本就该做的事*

!

不耐烦型! 老人事无巨细的嘱咐和反

反复复的强调!本质上是一种关心!年轻人

却总觉得难以消受!甚至烦躁* 然而!你是否

想过!一个人只有在面对自己特别在乎的人

时才会变得嗦* 被你堵回去的那些关心!

会转变为一种压力!砸在老人心头* 例如%

!"

行了行了"我知道"真嗦!

#"

不要老说了"烦不烦$

$"

说了你也不懂"别问了$

建议"工作千头万绪!压力无处不在* 年

轻人的烦躁并非不可理解!跟父母交流时也

不需要刻意掩饰* 在这种情况下!最好的办

法是跟父母直接说明自己为什么烦躁!为什

么现在不是说话的好时机*

对于自己的父母! 可以选择撒娇的方

式!因为无论你是
!%

岁还是
%&

岁!在父母

眼里永远是个孩子* 在面对岳父母或公婆

时!则应提醒自己礼貌在前!告诉他们%"我

今天刚被领导批了!心情不太好!有些事我

们能不能明天再聊- &

年轻人跟父母交流出现的问题!根源在

于他们没有将老人真正放在心上!不能从老

人的角度思考问题!体谅他们* 子女习惯于

将自己工作中的坏情绪通过不恰当的言语

传递给最肯包容的父母!却意识不到!这很

可能会给老人带来伤害*

很多时候! 同样的意思换一个说法!换

一种语气!就会有完全不同的效果* 无论如

何请记得!老人的不断"骚扰&只是源于对沟

通的渴望!他们需要你付出最大的耐心和包

容* #时报$
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