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年春运从
.

月
/7

日起拉

开大幕!至
8

月
8

日结束!共计
76

天" 昨日

是春运首日!周口晚报记者从周口火车站和

中心城区部分汽车站了解到!当日我市公路

铁路客流平稳!未出现大规模客流"

.

月
/7

日上午! 周口晚报记者在周口

火车站看到!目前火车站客流主要是返回客

流!大规模出行客流还未形成" 周口火车站

一位工作人员说#$目前客流主要是返回客

流!出行客流较为平稳!临近春节时外出客

流会有所上升%外出客流高峰将出现在春节

后!并且会持续一段时间" &

周口晚报记者从漯阜铁路公司了解到!

目前旅客购买火车票大多使用网络!为了方

便旅客取票!今年春运前该公司购置了四台

自动取票机!分别投入到周口火车站'项城

火车站和沈丘火车站"目前周口火车站自动

取票机达到四台!项城和沈丘火车站分别有

两台!这极大方便了旅客取票"

周口火车站工作人员介绍! 为配合春

运!周口火车站对候车大厅旅客候车区域优

化调整!合理设置重点旅客服务区!抽调人

员成立党员突击队和青年突击队!帮助旅客

提拿行李!竭力为出行旅客提供问询和帮扶

服务"在节前客流集中到达和节后客流集中

出行期间!周口火车站全体人员将全部充实

到客运一线岗位帮岗!协助客运人员组织乘

降!确保客流高峰乘降组织安全平稳有序"

周口晚报记者当日在周口客运中心站

看到! 大厅内所有售票窗口已经全部开放"

据现场了解!当日客运中心站客流较平时变

化不大" 车站一位工作人员介绍!车站已经

做好准备来应对春运"
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目前!火车票的预售期最长为
!"

天!火车站售票窗口比网上

售票和电话售票晚两天"为了打击#黄牛党$倒票!今年#铁总$推出

了
#$%&!

网站#手机双向$认证制度!购票与手机捆绑% 所以!本报

提醒市民&乘坐火车要优先考虑网上购票%

售票信息

临客信息
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月
#$

日至
%

月
#

日! 周口火车站加开周口至广州东的

'%#!!()

次旅客列车!前后共
#*

天!日均旅客发送量
$+&&

人次

左右%

'%#!!()

次客车从周口站始发时间为
#,-%&

!中途停站有漯

河站'驻马店站'信阳站!到达广州东的时间为第二天的
#*-$+

!全

程
$.

小时
++

分" 目前已开始售票!窗口售票时间提前
%,

天!网

上售票时间提前
."

天!该趟临客全部为硬座"

退票改签

!!!!!!

目前!火车站对开车前
/+

天(不含)以上退票的!不收取手续

费*开车前
.,

小时(不含)以上!可改签预售期内的其他列车*开

车前
.,

小时以内!可改签开车前的其他列车!也可改签开车后至

票面日期当日
$.-""

之间的其他列车! 不办理票面日期次日及以

后的改签*开车之后!旅客仍可改签当日其他列车!但只能在票面

发售站办理改签*改签(含变更到站)后的车票!乘车日期在春运期

间的!退票时一律按开车前不足
$.

小时标准核收退票费%

火车票实名制

!!!!!!

春运期间!铁路旅客乘车将实行严格的#人'证'票$相统一政

策! 即旅客携带的有效身份证件和车票上的身份信息必须一致方

可乘车%若旅客身份证不慎丢失!可到火车站公安制证办公室办理

临时身份证明!具体位置是周口火车站候车大厅的公安值班室%
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一位旅客在自动取票机前取票

两位旅客从春运标语前走过

!下车旅客在等家人接站

旅客携带礼物走出周口火车站

"

一位旅客通过电话向家人报平安

本版图片由晚报记者金月全摄

旅客走出火车站


