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!!!!!!45,6

年
!4

月的一天下午! 正在值班的市

!45

急救指挥中心调度大厅接线员接到一个患

者家属打来的电话"#

!45

急救中心吗$ 我老伴儿

突然晕倒了! 现在昏迷不醒! 你们快点派车来

吧% &

#请问!你们家的具体地址在哪里$ 几分钟

后!请派人到家门口接下救护车!手机随时保持

畅通' &得知患者就住在距离市中心医院不远的

交通大道东段时!接线员一边接听电话!一边快

速地在电脑上生成派车记录单! 及时把指令发

送到市中心医院
!45

急救站'

接到派车任务单! 随时待命的市中心医院

!45

急救站工作人员立即登上救护车!以最快的

速度向患者家中驶去' 事后!该患者因
!45

急救

及时!转危为安'

西方的一位急救专家曾说过"#对于一般的

公民来说!最大的威胁不是家里失火!也不是马

路上的罪犯! 而是不能在生死攸关的几分钟内

得到急救医疗' &

近年来!为提高我市突发事件紧急医学救援

能力!及时救治突发疾病患者!市
!45

急救指挥

中心不断加大院前医疗急救投入!完善对急救中

心(急救中心站)急救站*的网络建设!让急救中

心配备性能可靠)功能先进的急救通讯设备和急

救车辆'

6

年来!周口中心城区急救站点由原来

的
-

个增加到现在的
6

个! 急救车辆由原来的

!$

辆增加到现在的
46

辆!极大地满足了人民群

众生命健康的急救需求'市
!45

急救指挥中心还

举办了#中国初级创伤救治&培训)学术年会)#全

省突发事件紧急医疗救援培训&)

!45

指挥调度

员培训等活动!累计培训急救人员
6555

余人次'

据统计!十二五期间!全市接诊量
7!4!"8

人

次!中心城区接诊量
6$7$5

人次!接诊量呈逐年

递增趋势!空车)中止任务率占
696:

!有效接诊

率为
;796:

' 其中交通外伤及其他外伤占
-$:

!

心脑血管及呼吸系统疾病
#3:

) 其他类占
7-:

'

电话回访
,333

余次)准确调度率
,33:

!出车及

时率
,33:

!无纠纷无差错事故发生'

!!!!!!

今年
"6

岁的赵先生患有糖尿病!

#3,6

年
8

月份!赵先生在中心城区一家药店购买药物时!

一位销售人员向其推荐了一种保健品! 并声称

该保健品对治疗糖尿病很有效果' 赵先生信以

为真!便花费
-33

多元购买了
"

盒保健品'

吃完
"

盒保健品后! 赵先生的糖尿病不但

没有好转!反而有加重趋势' 赵先生后来仔细想

一想!觉得购买保健品时轻信了销售人员的话'

#当时销售人员很热情! 说这个保健品效果很

好!让我试一试' 虽然那时我有些犹豫!但还是

购买了
"

盒' &赵先生后悔地说道'

据了解! 市食品药品监督管理局行政执法

队在执法过程中! 经常接到群众反映一些药店

工作人员把非药物当做药物销售! 任意夸大非

药物疗效的情况! 甚至还接到部分群众举报个

别药店的药品以假充真!以次充好的情况!这一

切都给人民群众用药安全带来严重的安全隐

患'

由于食品药品安全关系千家万户! 近年来!

我市食品药品监督管理部门不断增加人员和设

备投入!使行政执法和技术支撑能力不断得到提

升!进一步完善了食品药品日常监督)巡查制度!

加强了日常监督!并与公安)工商)质检)卫生等

部门密切配合! 严厉打击制售假劣违法行为!始

终对食品药品领域违法行为保持高压态势'

据统计!#十二五&期间!全市食药监系统药

品和医疗机械稽查方面 ! 办理一般程序案件

;8,#

件!简易程序案件
-#-$

件+捣毁制假窝点

,-

个!办理案值
6

万元以上案件
-$

件!移送司

法机关案件
86

件!刑拘人数
6"

人!进一步健全

完善并严格执行进货查验)索证验票)购销台账

等制度!真正从源头上把好食品药品安全关'

!!"#" 人民群众生命健康的保护神

净化药品市场 让群众用药更放心

市
"#$

急救指挥中心开展日常急救培训

食品药品监督管理人员检查药店药品


