
沈丘县农行做实客户!文章"提升核心竞争力
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沈丘县农行坚持全员做客户! 做账户!

做产品!做服务的总体思路"走内涵式发展

之路"核心竞争力不断提升# 截至
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年年

底"该行各项存款日均余额
%&'()

亿元"存量

市场份额连续
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年超过
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$各项贷款余额
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亿元" 实现中间业务收入
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万元"市

场份额均超过
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# 该行居农业银行总行重

点县域支行绩效考核第
!,

位" 连续
$

个季

度居河南省农行县域支行综合考核第一位#

沈丘县农行制订出台 %客户建设扩户

提质实施方案&" 明确了对公! 对个人两大

类
%

种重点营销客户" 分类明确了营销措

施! 路径和激励办法" 确定并及时更新重

点客户营销目录' 在实际工作中" 该行实

行客户差异化维护 " 分别落实支行行长 !

主管行长! 网点主任和客户经理等对不同

客户的管理维护责任" 对对公类和机构类

客户建立定期互访机制 " 开展经常性的

(问需求! 送产品! 送服务) 活动" 深度挖

掘客户潜力" 综合运用信贷! 结算! 理财

等多类工具" 提供 (信贷
-

) 一揽子金融服

务$ 对个人贵宾客户组织高端客户答谢相

关活动" 订制专属产品包" 提供组合式多

元化专业服务" 提高客户的认知度和忠诚

度' 该行还注重发挥渠道对客户的吸附作

用" 在全市率先完成
#(

个网点的标准化改

造和(

%.

)软转固化导入"领先同行业在所有

网点布放了超级柜台和自助发卡机等现代

金融自助设备"在大型社区!重点村镇建成
)

个高标准自助银行"在偏远乡村铺设惠农通

助农取款点
!&$

个" 渠道竞争优势充分显

现' 截至
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年年底"该行已拥有对公资产

存量客户
)

个"对公结算类客户
($

个"个人

贵宾客户
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个"各类客户均超同业总和'

为充分激发全员拓展客户的内生动力"

该行从
!,,!

年开始" 率先在全市乃至全省

陆续推出万元工资含量的计价模式" 采取

业务指导性计划与网点主任年底津贴和员

工年底综合奖挂钩的模式" 以及 (凭贡献

得报酬" 按表现定去留) 的考核模式' 经

过长期探索调整" 该行构建了涵盖网点考

核! 网点转型! 机关部门考核! 综合绩效

考核等各个层次的一整套机制考核体系 "

为全行的稳健快速发展注入不竭动力' 为

营造比学赶超氛围" 该行每年公开表彰一

批在客户拓展和业务发展中作出突出贡献

的单位和个人' 该行搭建员工! 大学生员

工和客户经理等
&

个微信群" 鼓励员工主

动分享交流工作经验" 大力挖掘! 宣传典

型事迹" 进一步激活全员干事创业的氛围'

该行致力家园文化创建" 每年为员工至少

做
/,

件实事 " 开展经常性的员工家访活

动" 切实解决他们关注的热点! 难点和焦

点问题' 该行开展多种形式的集体文娱活

动! 岗位练兵和业务技能竞赛活动" 使他

们心有所依" 增强归属感和凝聚力' 该行

领导带头转变作风" 实实在在经营" 坚决

杜绝经营发展中不计发展质量的短期行为"

开展员工经常性的培训和警示教育" 认真

落实各项风险防控措施" 倡导按制度! 按

权限 ! 按程序办事 " 促进合规经营 ' 从

!,/&

年
//

月开始" 该行各项贷款持续保持

零不良" 资产质量持续保持全市农行第一

位' !陈高翔 彭涛"
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周口市 !"#$年!三下乡"活动启动

!

晚报记者 王凯

本报讯
/

月
!*

日" 在商水县舒庄乡

扶苏村" 周口市
!,/%

年 (三下乡) !科

技" 文化" 卫生# 活动正式启动" 市直
/%

个单位的
/(,

名志愿服务队员现场解答村

民关心的农业! 医疗卫生! 文化教育等问

题" 并把健身器材! 药品等价值
%,

多万

元的物品送给村民'

当日
)

时许" 在扶苏村文化广场" 村

民围着农业专家和医疗专家问个不停' 由

于近日天气严寒" 訾大爷发现他家的小麦

好像被冻坏了 " 连续几天愁眉不展 ' 不

过" 经过农业专家现场解释" 訾大爷提着

的心终于放了下来" 脸上露出笑容' 张大

娘最近总感觉头晕" 去医院检查被告知各

项身体指标都正常' 由于查不出病因" 张

大娘担心起来' (现在家里没什么农活"

我也没有干过重活" 医生也检查不出什么

病 " 但我还是经常头晕 " 这是咋回事 *)

张大娘急切地问' 医疗专家告诉张大娘"

现在气温变化大" 对老年人来说是心血管

和呼吸系统疾病的高发期" 既然没有什么

病 " 就不要随便吃药 ' 你平时要注意保

暖" 不要有心理负担'

在另一边" 河南省越调剧团的戏台前

早已被围得里三层外三层' (我们俩都喜

欢听申小梅唱的戏 " 以前在电视上见过

她" 没想到今天在家门口见到了她" 真高

兴') 两位老戏迷笑着说'

据市文明办相关负责人介绍 " 今冬

明春 " 我市开展的 (三下乡 ) 集中服务

活动还有文艺工作者下基层慰问演出活

动 ' 针对农村发展的新情况和农民群众

的新需求 " 他们将不断改进活动形式 "

拓展活动渠道 " 充实活动内容 " 丰富活

动内涵 " 增强活动的针对性和实效性 '

通过文艺表演 + 专家讲座 ! 科技咨询等

丰富多彩的活动 " 他们将进一步加大

(送) 的力度" 不仅送理论! 送政策! 送

优秀精神文化产品 " 还要送项目 ! 送技

术 ! 送服务 " 让广大农民群众得到实实

在在的好处'

周口驻郑团工委给家乡人送温暖

!

晚报记者 马治卫 实习生 李孟哲 文
!

图

本报讯
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月
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日" 商水县农民吕方

特别高兴" 爱心企业家不但从郑州来看望

自己" 还送来了米! 面! 油等物品' 与吕

方一样" 淮阳! 太康! 西华等县的困难群

众" 也将陆续收到周口驻郑团工委送来的

大礼包'

吕方今年
$0

岁" 家住商水县新城办

事处算张行政村' 吕方身体有病" 妻子智

障且患有糖尿病" 女儿胳膊有轻度残疾"

儿子没文化又不懂技术" 一家人生活十分

困难' 正当吕方为过年犯愁时" 周口籍爱

心企业家在驻郑团工委书记于深深带领

下 " 为他家送来了米 ! 面 ! 油等物品 '

(有了这些东西" 俺家过年就不愁了,) 吕

方高兴地说'

于深深介绍" 为了回馈家乡的厚爱"

在周口驻郑团工委的倡导下" 在郑州发展

的周口籍爱心企业家筹集资金" 购买了

米! 面! 油等生活用品" 于近日陆续送到

商水! 淮阳! 太康! 西华等县的困难群众

手中'

福彩公益金助困迎新春

市民政局#

!

晚报记者 张劲松 文
!

图

本报讯
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月
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日上午" 市民政局驻

村帮扶工作队组织的(福彩公益金温暖助

困迎新春)救助金发放活动"在郸城县城

郊乡冷庄村举行" 活动为该村
*)

户困难

户送去了慰问金和生活用品'

(谢谢" 非常感谢你们来看望我们这

些困难户"非常感谢党和政府的关怀' )领

到款物的困难群众冷艳勤连声道谢' 据了

解"冷庄村共有居民
(($

户"其中有贫困户

)%

户'这些贫困户主要以单身老年!残疾!

因病致贫和因病返贫者为主'

在冷庄村委"市民政局驻村帮扶工作

队成员与困难群众拉家常" 嘘寒问暖"详

细了解他们的家庭情况"并鼓励他们克服

当前困难"尽快脱贫致富'

(我们驻村帮扶工作队为困难群众办

点实事" 让他们过上一个欢乐祥和的新

年"是应该的' )市民政局驻村帮扶工作队

驻该村第一书记李存广接受周口晚报记

者采访时说'

在当天的慰问活动中 " 市民政局驻

村帮扶工作队为该村
*)

户困难群众每户

送去
$,,

元慰问金和价值
/$,

元的生活

用品'

上门慰问慰问现场


