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游客!黑名单"约束力增强
旅游不文明将自找麻烦

新华社海口
'

月
''

日电 !记者 周慧

敏 齐中熙 " !我承诺 " 无论在哪里 " 我

都愿意遵守公共秩序" 不随手扔垃圾" 不

随地吐痰##$ 春节期间" 一封 !接力承

诺书$ 在微信朋友圈传开%

抵制不文明旅游" 很多游客和管理部

门开始行动% 继去年国家旅游局出台游客

!黑名单$ 制度之后" 部分航空公司& 旅行

社及景区近期都开始采取相应跟进措施 %

随着游客 !黑名单$ 约束力日益增强" 不

文明旅游行为将品尝更多苦果%

惩戒行动逐步推出! 不文明如厕会被

"拉黑#

春节假期刚过" 国家旅游局有关负责

人即在全国旅游厕所工作现场会上表示 "

正酝酿今年将不文明如厕行为列入旅游

!黑名单$" 进入 !黑名单$ 的游客将要为

自己不文明的如厕行为 !埋单$%

从在公共场合大声喧哗& 乱扔垃圾到

在景区内随意攀爬& 乱涂乱画" 再到飞机

上争吵 & 打架闹事 " 一到春节 & !五一 $

黄金周等旅游高峰期" 这些不文明旅游现

象就集中显现% 抵制不文明旅游行为已成

社会各界共识%

此次提出把不文明如厕纳入 !黑名

单$" 折射了当前旅游业的悄然变化% 自去

年以来" 整个产业链条围绕旅游 !黑名单$

采取了多项措施" 一张遏制不文明旅游的

大网正开始形成% 相关专家表示" 这表明

旅游 !黑名单$ 开始长出 !牙齿$%

在国家层面" 去年
$

月" 国家旅游局

颁布实施 '游客不文明行为记录管理暂行

办法(" 将不文明游客公布于众" 截至目前

已公布了
$

批 !黑名单$" 共计
%&

名游客

上榜%

行业规则在推进% 今年
%

月" 中国航

空运输协会颁布 '民航旅客不文明行为记

录管理办法(" 将擅自打开应急舱门& 在航

空器内打架斗殴等十类不文明行为记录在

案" 明确对不文明乘机行为 !说不$%

企业也快速行动起来% 猴年春节前夕"

占国内航空运力
'"(

以上的国航 & 东航 &

南航& 海航& 春秋航空
)

家航空公司签署

声明" 建立 !旅客不文明行为记录$" 对不

文明旅客采取一定限制服务措施% 这是我

国航空领域推出 !黑名单$ 制度以来的首

次大规模联合行动%

同时" 越来越多的地方和企业也在自

觉加入抵制不文明行为行列% 北京市旅游

委与首都机场航空安保公司日前签署合作

备忘录 " 实行旅客不文明行为记录制度 %

对于被列入 !黑名单$ 的游客" 北京部分

旅行社将拒绝其参团%

增强 "黑名单$ 约束力! 两道坎得迈

好

国家旅游局此前出台游客 !黑名单 $

制度" 意在发挥震慑作用" 但由于缺乏相

应处罚措施" 约束力不强% 国家旅游局监

管司相关负责人坦承) !难点就在对不文

明旅游行为的惩戒上%$

业内专家表示" 旅游 !黑名单$ 对提

升文明旅游是重要举措" 但仍面临两大挑

战" 一是如何真正发挥威慑力" 二是要在

全行业信息共享& 相互支持" 单靠一个环

节单打独斗不行%

专家指出 " 目前实施旅游 !黑名单 $

仍有法律方面的短板" 因此" 不论是航空

公司还是旅游机构" 对 !黑名单$ 上榜者

只能采取 !软抵制$% 春秋航空董事长王正

华说" 一些国家法律法规比较健全" 而且

执行很严格" 一旦在航空器上发生不文明

行为或扰乱公共秩序的事件" 涉事旅客马

上就会被 !请$ 下飞机% 但目前国内在这

方面的法规还不完善" 处理起来比较尴尬%

不过 " 目前旅游相关环节 !黑名单 $

制度的逐步建立" 将在一定程度上形成事

实上的硬约束% 不少网民认为" 对不文明

旅客 !拉黑$ 并采取一定限制措施" 可以

倒逼旅客自律" 进而减少和避免不文明行

为%

值得关注的是"

)

家航空公司究竟会采

取何种针对 !黑名单 $ 乘客的限制措施 "

目前还没有明确% 王正华表示" 具体措施

还要等国家民航局和国家旅游局的最终决

定%

此外" 相关专家表示" 建立 !黑名单$

制度的关键还要靠全行业的整体行动" 否

则效果会打折扣" 也不利于下一步更多细

化的举措推出% 例如" 有观点认为" 此次
)

家航空公司联合抵制不文明行为" 但还有

占国内航空运力约
!"(

的航空公司没有纳

入进来% 类似的问题目前在旅行社& 景区

等各环节都存在%

不文明行为应区别对待! 惩戒和监管

须多方出力

记者从国家旅游局了解到" 今年将细

化 '游客不文明行为记录管理暂行办法("

对游客不文明行为进行分类" 以更好推进

!黑名单$ 制度的实施%

!对于破坏社会公共秩序的行为" 如果

不采取强硬措施" 实际是对遵守秩序公民

的不公正%$ 王正华说" 对于限制不文明旅

客的态度一定要坚决" 发表声明的
)

家航

空公司会采取一致措施%

不过" 无论旅游主管机构还是航空公

司" !黑名单$ 制度要真正发挥效力" 法

律撑腰才是硬道理% 中国未来研究会旅游

分会副会长刘思敏认为" 国家旅游局的游

客 !黑名单$ 制度只是行政规章" 对游客

处罚缺乏法律依据% 而航空公司和乘客本

身是平等的市场主体" 航空公司不能对游

客进行 !歧视$ 或区别对待% 他建议" 可

以适时修订旅游法" 或者通过国家有关机

构进一步进行司法解释" 或者颁布旅游法

实施细则%

虽然旅游各环节自发抵制不文明行为

的 !硬 $ 措施越来越多 " 但专家认为 "

!文明$ 二字涉及法律& 道德和民俗多个层

面" 不能用一招去治理" !黑名单$ 只能

起到一定的震慑作用" 遏制不文明行为还

需多管齐下& 多方出力%

刘思敏说" 对于法律层面的不文明行

为" 要通过和完善法律来解决" 做到违法

必究* 对道德和民俗层面的" 要加强教育

和引导% 一是家庭教育和学校教育" 现在

的学生是未来的游客" 或者已经成为游客"

要把文明旅游教育纳入其中% 二是加强社

会教育" 加大宣传力度" 特别要通过媒体

进行积极引导%


