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据公开数据显示!除夕当天!微信红包收发

总量达
8938

亿个!

::

红包收发总量为
23$;

亿

个!支付宝红包收发总量为
<3=

亿个!微博方面则

有
!"=!

万微博网友分享了由央视春晚及
$>

位

明星与商家送出的
8?9!

亿个红包"

从数据上看!微信红包收发总量大约是支付

宝红包收发总量的
=

倍!这一点可以看到微信红

包胜利守城"

由于支付宝前期的宣传以及游戏形式的贡

献!除夕当晚
7

点!其系统达到峰值!界面点击量

为
7?7$<

亿次
+

分钟" 而靠马云春节零时
!>

分发

的中文口令红包!参与人数近
$999

万!输入
!

亿

个答案!

<

分
$2

秒抢光
>>>>>>

个红包"

另一方面!微信春晚摇一摇互动次数则达到

了
!!9

亿次" 借助春晚主持人当时的引导!当晚

十点半左右峰值达
7?!

亿次
+

分! 零点达峰值时!

每分钟也有
!2"

万个红包被拆开"

值得注意的是!在峰值上!支付宝红包点击

量比微信摇一摇红包略高"

此外!全民疯抢红包也造成了流量冲击" 除夕晚
7

点

和
!!

点
"9

分左右!高峰值下的微信出现宕机现象!红包和

信息均出现难以发送的情况" 而支付宝也出现了类似情

况!除夕晚上
7

点!点击进入支付宝钱包!有的用户发现显

示了#您正在排队等待进入$的提示%

这场决战!不少人认为是微信红包的绝对胜利" 然而!

在移动支付市场层面!微信红包的成功并不能带来真正有

效数量的支付使用人数"

业内分析人士认为!支付宝钱包以移动支付为主要业

务!此外还包括电商&货币基金&

@<@

平台&生活服务和信用

评分等业务!已经形成了完善的支付生态体系" 而微信支

付在移动支付场景中依然有不足之处!红包是其借助社交

功能的长处发展用户的有效方式!因此不能失败"

'但是对于支付宝来说!坐拥移动支付领域最大的市

场份额!大笔投入春节红包!更重要的是为了占位加入竞

争" $上述人士指出!作为支付应用的支付宝钱包!在社交

方面一直在探索!与微信在红包大战的几轮周旋中!不惜

动用黑科技'红包口令$抢位!可见其来势汹汹" 而经过决

战后!获得的效果虽逊色于微信!但已经成功达到了其为

对手'添麻烦$的目的"

456789:

不难发现的是!用户在得到块八毛红包的同时!也看到了多次出现

的各种广告!以往花天价在央视春节期间买广告时段的效果!甚至都没

有微信红包的效果好!这次的红包盛宴因此成为企业借势宣传自我的机

会"

根据新浪发起的一项调查((()

<

月
!7

日除夕夜! 你还记得在微信

上摇到的红包是谁发的吗*!结果显示!微店&泰康&京东位列三甲!占比

均在
!"A

左右!随后是微信&陆金所&招商银行和平安保险!而没注意到

商户的比例只占
#A

%

除此之外!不少用户表示!自己收到红包的同时!不经意便关注了企

业的公众账号% 也有的用户拿到了很多购物礼券!且不论是否能够获得

实际应用!企业公众号的推广和礼券的散发!都是企业信息的传递%

红包的大面积发放!使企业赢得了廉价的传播机会!也使得这种形

式的红包备受争议%有税务专家表示!好友之间的红包分发属于赠予!不

涉及征收个人所得税! 但是企业发放的红包! 则需要按偶然所得征收

B9A

的所得税% 不过!这个意见尚未获得有关部门的认可%

值得注意的是! 促成全民抢红包的关键角色+((电视台功不可没%

除了春晚与微信的联手之外!支付宝也与央视&湖南卫视&江苏卫视等展

开合作!在节目中发放红包%台网联动大大扩大了红包营销的覆盖面积!

也使得互联网企业和电视台双双获利%

业内分析人士称! 春晚与微信摇一摇红包的合作形式影响很大!微

信上显示春晚的相关内容!而其收集的用户数据也向春晚反馈!这有利

于形成良好的互动营销效果% 这种模式也是
CBC

模式的一种%

'用户在接收来自于电视台方面的信息及服务后!再将行为及数据

反馈回去!有利于更多相关企业获得更多信息!然后进行精准广告的投

放$!上述分析人士认为!台网联动的方式!不仅让全民参与度和互动性

增强!对商业营销的价值更为重要%

;5&'<=>?

在微信与支付宝酣战淋漓!全民疯抢红包的同时!移动支付的时代也将真

正到来% 自从'双
8B

$支付宝布局线下超市!以大量优惠俘获众多线下消费者

后!红包的推出再一次让接受移动支付的年龄层扩大%

家住四线城市的
"9

岁左右的蒋某!参与了春晚抢红包活动%他表示!以前

对线上付款的认识很少!有优惠也害怕被骗%而现在移动支付的快捷性节省了

不少时间!又有很大的趣味性% 通过这次抢红包!让他对移动支付有了更多的

认识!还绑定了微信银行卡!学习了支付宝转账&交话费等%

分析人士表示!

=9

岁以上的用户群体对新鲜事物尤其是复杂的操作接受

度偏低!因此!简洁明了的选项设置才能让他们更容易学习%另外重要的一点!

就是他们对优惠也有非常大的需求% '电子红包简单易操作!且又有一定的趣

味性!因此网罗了不少中老年用户% $

虽然红包在很大程度上只是游戏娱乐性质的产品

而非移动支付产品!但不可否认的是!这确实让更多人

认识了移动支付%

值得注意的是! 随着移动支付使用频率的增多以

及使用的快捷! 用户逐渐对其安全性提出了更高的要

求% 有分析人士认为!微信作为社交平台!其在承载更

多应用的同时!也面临着安全方面的困扰!避免用户的

顾虑对于微信来说很重要%

移动支付不仅是线上的支付! 更多的需要将在线

下产生!尤其是随着
CBC

产业链的建构!支付环节的

重要性不可忽视% 而当网络银行逐渐形成规模!移动支

付也将无处不在! 这对布局移动支付业务的企业来说

是最大的机会%

线上支付是支付宝的江山! 而到了移动线下支付

时代!谁将问鼎还不能断言% 互联网企业&银联以及移

动终端这三个阵营!也将在移动支付领域继续竞争%

!张绪旺"
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