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电商时代安利如何赢得消费者
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年
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主题是"新消费我做主#$ 近

年来% 随着电商等新消费形态的迅猛发展%消

费者在享受便捷实惠的同时%也遭遇大量新出

现的权益保护问题%比如真假难辨&退换货困

难%以及缺乏线下服务带来的糟糕体验等等$
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年全国消协组织投诉统计分析报告

显示%远程购物投诉共
,

万余件
5

占销售服务

类投诉的
637

% 主要投诉对象涉及电商平台&

微商等$如何解决新消费带来的消费者权益保

障难题' 一直以优质产品优质服务著称&且正

在全力进军电商的安利%推出了一系列有效举

措$

电商平台上假安利泛滥!海外产品也有假

冒

安利此前曾委托全球知名的第三方检验

鉴定机构%对国内最大电商平台上售卖的安利

产品进行了抽样购买和检验%结果显示
8-*

为

假冒产品$

消协报告显示%
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年我国跨国跨境消

费投诉激增%成为网购投诉的重灾区%假货泛

滥是主要原因之一$

安利在一些跨境电商平台上也发现了假

冒安利海外产品$ 据安利相关人士介绍%

,2+4

年
-

月%安利配合广东汕头市潮南区公安捣毁

了一个组装及分销安利海外蛋白粉的窝点%当

场查获成品假冒安利海外蛋白粉
8+-

罐%同时

查获假货半成品及包材一批%案值
,,,

万元$

因此%安利提醒广大消费者通过公司正规

渠道以正价购买安利产品% 不要因贪便宜&图

方便买到假货%从而给自己或家人的生命健康

带来风险$近期%安利也拟推出"安利海外购#%

保证消费者从正规渠道买到安利海外产品$

自建"移动社交电商平台#杜绝假货

一直以来%安利都是通过自营店铺和安利

营销人员以产品包装标明的统一价格售卖安

利产品$ 同时%安利
,2+4

年整合推出了升级版

移动社交电商平台%包括安利易联网&安利数码

港
9::

&安利云服务微信号&安利营销人员移

动工作室(相当于微店)等线上渠道$ 上述这些

与安利营销人员和消费者各种生活场景高度

融合的电商渠道%都支持直接下单购物$ 同时%

全国
1+

个省
;

自治区
;

直辖市的
-4-

个城市%安

利公司都可以提供家居送货服务$截至
,3+4

年

底%安利中国网络购货比例已占到总销量
8+7

$

"我们可以保证%消费者通过这些安利线上

线下官方渠道购买安利产品% 百分之百是正

品$ #安利相关人士说$
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天内不满意随时退换货

在消协收到的大量投诉中%微商&朋友圈代

购买东西不给退%已成为一种常态$ 同时%很多

消费者投诉%在网络购物中%大部分商家承诺的

6

天退换货保障很难实现$ 在安利%退换货权益

的保障期限%不是
6

天%而是
13

天$为了让消费

者尽享国际水准的消费保障%安利一直
13

天无

忧退货保障机制$在保障期内%顾客如对购买的

产品不满意%可以依据公司规定在
13

天内随时

退换货$甚至对于已开封使用的日化产品&美容

化妆品等%如果消费者使用未过半%都可退货并

获得等值购物券补偿$

"产品
#

服务$双剑合璧

业内人士认为%网络购物的先天短板是实

体服务脱节%消费者无法得到"先尝后买#&产品

使用全程指导&产品附加增值服务等权益%因此

造成大量买错用错问题%严重影响其消费感受$

在这方面%安利直销模式的核心优势就是

将优质产品与营销人员面对面的个性化优质

服务"双剑合璧#$多年来%安利也在不遗余力地

开展营销人员产品及服务技能培训%培养出大

批营养&美容等方面的专业人才$加之这些营销

人员都与顾客熟识%能够全面了解顾客具体情

况和消费需求%因此可以为消费者提供更加贴

心的个性化服务$

安利体验战略增值消费者权益

安利大力推动线上销售的同时%也在全力

推动线下店铺的体验升级$ 截至
,3+4

年底%安

利已相继建成了上海&深圳&成都等旗舰体验

馆%在二三线城市已有
,-

座体验馆&体验店投

入运营$ 目前%安利北京&广州两座旗舰体验馆

已启动建设% 且未来计划将覆盖全国
,-3

多个

城市的自营店铺都升级改造为线下体验设施$

在安利体验馆&体验店%消费者可以享受免费体

质检测服务%打造属于自己的精致妆容%体验美

食制作过程%净享好水好空气%一站式感受安利

的产品&品牌&服务和企业文化$

此外%安利还依托体验馆&体验店及营销人

员工作室%引导营销人员开展大量基于生活方

式的社群活动%如亲子&美食&营养&美容&运动&

文艺等等%拓展新客户&维系老客户%并结合安

利全线产品及营销人员的个性化优质服务%为

消费者提供品质生活解决方案%实现消费者权

益全面增值$
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获奖者可得到钢琴!山地自行车等众多奖品

"绿树阳光 祈福中华#周口市援疆援藏公益捐书活动继续进行

!

晚报记者 张燕

本报讯 历时一个月的首批幸运 "爱心

小天使#评选活动已经结束%根据投票数量%

前
<<

位孩子获此殊荣$ 另外%还有一个好消

息向大家透露%根据"绿树阳光 祈福中华#

周口市援疆援藏公益捐书活动组委会安排%

1

月
+,

日
<

时许将在碧桂园举行颁奖仪式%

届时%会有钢琴&山地自行车等大礼包免费

送给孩子们$
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年
+,

月
,,

日%由市文明办&周口

报业传媒集团等
-

家单位主办%周口晚报协

办的"绿树阳光 祈福中华#周口市援疆援

藏公益捐书活动在众人的见证下正式启

动$ 活动经本报报道后%引起广大市民热烈

关注%他们纷纷表示愿意为新疆&西藏以及

我市贫困地区的孩子做些什么$ 其中%周口

市区
+1

个爱心商家表示愿意成为捐赠点%

负责图书管理等工作% 同时为市民就近捐

书提供方便$

4

本&

+3

本&

63

本**不少市

民踊跃拿出家中闲置且适合孩子阅读的书

籍送到图书捐赠点% 爱心书架摆满了各类

书籍$

捐书活动中% 周口市区部分小学以及

幼儿园的孩子们表现得最为积极%他们毫不

吝啬地把喜爱的图书捐出来%与贫困地区的

孩子分享$ 这样的举动令人感动%更值得表

扬%为此%活动组委会不仅向所有参与捐书

的孩子发放奖品%还在
,3+-

年
+

月
,6

日开

展了首批
<<

名幸运 "爱心小天使# 评选活

动%孩子的父母可把孩子在捐赠点拍摄的照

片传到周口晚报微信平台%让市民参与投票

评选%为期一个月$

"这些孩子真是好样的#"他们都有一颗

爱心%值得点赞#"孩子们%你们的心灵和模

样一样可爱#**

1

月
<

日%周口晚报记者

打开评比活动的链接% 看到参与选手
++4,

名% 近
6

万人次投票% 访问量达
=3

多万人

次%不少网友对孩子留下赞美的语言$

根据投票结果%

-,3-

票的李沐东&

4-,4

票的张恒硕&

413+

票的张洛嘉等前
<<

位孩

子获得幸运"爱心小天使#荣誉称号$ 活动组

委会根据排名% 将向孩子们颁发钢琴等奖

品$ 没有参加此次评比的孩子也不要遗憾%

"绿树阳光 祈福中华#周口市援疆援藏公益

捐书活动仍在继续%第二批幸运"爱心小天

使#评选活动即将启动$
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快温馨' 晚报记者 李伟 通讯员 郭伟 摄

国家发改委明确今年文化领域

改革发展六大重点

!!!!!!!

据新华社电 中国国家发展改

革委
+

月
,

日发布了
()-.

年文化领

域改革发展重点任务% 包括六个方

面+

一是精心组织编制好,国民经济

和社会发展第十三个五年规划纲要-

文化章节的内容$ 配合相关部门做好

,国家"十三五#文化体制改革发展规

划纲要-的研究制定工作$

二是抓紧编制完成并印发广播

电视出版&公共文化设施&国家文化

和自然遗产保护利用等专项建设规

划% 及时下达
()-.

年中央预算内投

资% 不断完善基本公共文化服务体

系%加强文化遗产的有效保护和合理

利用$

三是稳步推进文化领域重点项

目建设$ 着力推进国家美术馆&中国

工艺美术馆& 故宫北园区等重点项

目%按照基本建设程序%从严审批%确

保建成经得起历史考验的精品工程$

四是扎实推进红色旅游持续健

康发展%继续支持全国红色旅游经典

景区建设%落实相关经费%创新体制

机制%深入挖掘红色文化内涵%增强

红色旅游可持续发展能力$

五是加快推进文化产业发展$ 推

动文化创意和设计服务进一步对外开

放%产业做大做强$继续支持有条件的

文化企业上市融资或发行债券% 支持

重点文化企业的海外投资项目% 加强

对文化领域境外投资的风险防范$

六是配合相关部门%进一步开展

传媒企业特殊管理股等政策研究工

作%积极推进文化体制改革$

国家发改委介绍%"十二五#时期

中国文化事业产业发展取得双丰收$

截至
()-/

年底% 中国广播电视已经

实现
()

户以下自然村 "村村通#%通

过直播卫星接收设备实现进村入户$

全国公共图书馆服务人次达到
/01

亿%增长约
-)*

$ 文化馆服务人次
/0/

亿%增长
1*

$博物馆服务人次
10+

亿%

增长约
-/*

$文化产业方面%

()-/

年
1

家文化企业首次公开发行股票并上

市% 首发融资额共计
1)0.(

亿元%

-,

家上市文化企业实现再融资%共募集

资金
/).0+)

亿元$


