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创维服务 为您而变
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年!中国消费者协会将"
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$消

费"年主题$定为"新消费%我做主$!就是强

调在新消费环境下要把消费者放在优先位

置& 据了解!创维集团"
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$期间将在全国

开展以"创维服务%为您而变$为主题的便

民活动!旨在围绕用户而变!将"消费者优

先$的主旨落到实处&

到用户身边去

家里洗衣机%电饭锅出故障!一直没时

间去维修怎么办' 别着急!"

4

#

!5

$期间创维

集团将在全国范围内开展家电免费保养%

检测%维修等一系列活动!为广大消费者带

来便利与实惠&据了解!免费服务活动不分

品牌品类!大到电视%空调%洗衣机!小到电

风扇%电饭锅%台灯!凡能够现场修复的家

电产品!均提供免费维修&活动过程中对孤

寡老人%残疾人等特殊消费者!给予优先服

务甚至上门服务&

据悉!现场活动不仅仅局限于维修!工

作人员还会向参与现场活动的消费者普及

家电日常保养维护的相关知识& 创维服务

人员表示!家电行业投诉当中 !很多用户

反映家里的电器反复修却修不好!究其原

因!往往是因为没有找到正规的维修渠道

导致维修质量不理想& 因此!活动当中!创

维服务人员会提醒广大消费者通过正规

网站%客服电话或官方微信等渠道获取正

规家电公司的维修联系方式!以免上当受

骗&

和用户一起定义产品

放眼未来! 创维集团将服务贯穿到了

整个企业活动之中! 把服务工作当成从市

场获取用户需求与质量监控的工具! 通过

创维服务人员的上门服务过程! 向用户了

解产品使用及需求情况! 然后将了解到的

第一手市场资料反馈到研发%制造部门!及

时推出适合市场需求的产品或者改进%调

整产品的质量&

正因如此!作为中国
6789

产业发展联

盟的理事长单位! 创维集团将目标瞄准下

一代显示技术! 大刀阔斧布局
6789

市场!

并结合能从亮度%色彩%对比度三个维度改

善电视画质的
:9;

技术! 发布创维
6789

有机电视
<=

系列产品! 为用户呈现出极致

黑场% 无限对比度% 全色域显示的卓越画

质& 创维集团中国区域营销总部用户服务

部总监尹占江说("只有更多地和用户在一

起!虚心听取用户的意见和建议!才能紧贴

用户需求! 才能最终实现企业与用户的共

赢&企业不仅是产品提供者!还要携手用户

共同参与到产品的研发%生产%制造%服务%

升级等一系列改善中! 以用户需求来设计

产品与改善服务!一切从用户出发!从而为

广大用户提供更极致的产品和更贴心的服

务& $

呵护农村用户

为全力解决当前农村家电维修服务普

遍存在的网点数量少%经营能力弱%维修服

务人员匮乏%维修服务观念陈旧等问题!创

维集团不断扩充其营销网络和覆盖范围更

广泛的维修服务网点!截至目前!创维集团

在全国设立有
$-

个分公司!

.->

个办事处!

全国拥有服务网点超过
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家! 较
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年

年初新增近
-???

家! 包括地级城区及乡镇

市场
..??

多家 % 县级城区及乡镇市场近

.-??

家和乡镇农村市场
.???

多家& 其中!近

$5??

家服务网点拥有服务专用车辆! 形成

了以城区服务网点为中心% 周边服务网点

为基点的强大而完善的售后网点服务网

络!基本实现服务无盲区!创维将派遣和培

养更多高级维修人员分赴全国各地! 开展

服务下乡活动! 对农村用户产品咨询和维

修等疑难问题进行及时处理! 让农民朋友

感受到服务就在身边&

创维集团中国区域营销总部用户服务

部总监尹占江表示! 创维深知坚持消费引

领!就必须坚持消费者优先!要以消费者需

求为先导!以消费者满意为标准!随消费者

而变! 才能有效促进企业创新和创造适合

消费者的产品!发挥消费引领作用&
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