
新华保险周口中支开展
!金融消费者权益日"宣传活动
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根据人行周口中心支行要求及新华保险

河南分公司
!

!
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"金融消费者权益日#宣传活

动相关工作的安排$新华保险周口中支总经理

室高度重视$成立以中支总经理王灿为组长的

工作指导小组$ 并于
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年
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月
'

日
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日

举行
!
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"金融消费者权益日#宣传活动%

新华保险周口中支积极参加了市工商局&

市消协组织
!

月
"#

日在周口市五一广场开展

的消费者权益保护现场咨询等活动% 本次活

动以"权利!责任!风险#为主题在全辖
""

家

机构进行以电子屏幕&条幅&海报&宣传单页&

展台等形式进行$ 强化金融消费者对风险责

任意识的认知$宣传'国务院办公厅关于加强

金融消费者权益保护工作的指导意见( 中关

于金融消费者应享有的八项法定权利%

活动当天$新华保险中支办公室&客服部

等部门全体人员充分准备$ 各负其责$ 从媒

体& 现场宣传及现场为群众讲解保险基本知

识&如何投保&如何选择合适的保险产品&以及

红利的相关知识等与消费者息息相关的利益

分析&对金融消费者应享有的八项法定权利进

行公示讲解%通过此次宣传活动让群众进一步

了解保险知识$提高了自身金融消费风险责任

意识$到场客户反应热烈$并深切体会到了消

费者权益保护及保险的重要性$赢得了客户广

泛好评$取得了良好的社会效果%

!

新华
"

!""&

年
!

月
"&

日 星期三
!

"#$ %&$

!"# $%&金融!保险 版
编辑

#

韩瀚
)(*+,-./0121345'$&647*

8'!

中行手机银行 网上银行下月起
境内人民币转账汇款全免费

!!!!!!

自今年
9

月
'

日起$中国银行个人网上银

行将开启境内人民币转账汇款全免费时代%自

此$个人客户通过中国银行手机银行&网上银

行& 家居银行办理境内人民币转账汇款业务$

无论中行内汇款或跨行汇款$ 无论金额大小$

均可享受零手续费优惠%

据悉$ 中行自
$:':

年
;$%<&

年已连续
=

年开展手机银行境内转账汇款全免费优惠活

动$在市场中独树一帜% 此次网上银行境内人

民币转账汇款免费优惠措施$将面向所有个人

客户$是中行发展普惠金融&支持民生&让利于

民的又一项举措%

长期以来$中国银行秉承"担当社会责任$

做最好的银行#理念$积极推动惠民金融服务

体系建设$在社保&医疗&教育&助农&缴费&

>?

卡消费等方面$着力打造更加便捷&高效的民

生金融综合服务体系%未来$中行将以更快捷&

便利&优惠的服务$为客户带来更好的体验%
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中国人寿周口分公司召开
!"#$年服务质量社会监督员座谈会

!!!!!!!

月
@

日上午$中国人寿周口分公司召开

A:<&

年"

!

!

<#

#服务质量社会监督员座谈会$

参加本次座谈会的有周口分公司有关负责人&

社会监督员及客服中心相关人员%

首先$中国人寿周口分公司教培部讲师带

领大家一起观看并详细介绍了近年来中国人

寿的发展历程%然后$宣读了
A:<&

年服务质量

社会监督员文件及监督员名单$并由陈总为社

会监督员颁发聘任证书% 周口保险协会&周口

日报社&周口电视台及
B>C

俱乐部主席等社会

监督员代表发言$大家对中国人寿周口分公司

周密组织本次座谈会给予了高度评价$对中国

人寿的发展及公司服务质量与服务水平逐渐

提升和完善给予了高度评价$同时也针对不足

的地方提出了宝贵的意见和建议%

最后$ 中国人寿周口分公司有关负责人

就代表们提的意见和建议表示感谢$并表示公

司将尽快落实和整改%座谈会上明确了监督员

的权利和义务$希望监督员履职履责$与中国

人寿并肩$共同维护客户的合法权益% !国寿"

!!!!!庆祝成立 !%周年 泰康发布集团标识
!!!!!!

近日$如果你访问泰康官网$会发现左上

角的标识悄悄地发生了变化$ 新标识简洁清

新又富于活力% 这是泰康为迎接成立
$:

周

年$新发布的集团和
$:

周年组合标识%

泰康经过
$:

年稳健快速发展$旗下拥有

泰康人寿&泰康资产&泰康养老&泰康之家&泰

康健康&泰康在线
&

家公司$形成保险&资管&

医养三大核心业务体系$依托"活力养老&高

端医疗&卓越理财&终极关怀#四位一体的商

业模式$打造
D$D

大健康生态系统$为中产

人群及家庭提供健康和财富的管理与服务%

经过优化的标识既传承又创新$ 更具时

代特色$时尚简洁$清晰展现泰康集团保险&

资管& 医养三大战略板块% 全新集团品牌口

号)))"全心为您#聚焦于泰康在消费者生活

中所扮演的角色% 在快速变化的经济社会$人

文关怀一直都是泰康发展的核心理念$ "全心

为您#充分体现泰康以人为本的服务意识$希

望借此拉近品牌和消费者之间的距离%

同时$泰康还对外发布
$:

周年标识* "泰

$:

#就是"泰爱你#% 标识采用"泰#和"

$:

#作为

主创元素$巧妙融合为爱心% "泰爱你#是对泰

康
$:

年成长为参天大树的真情赞美+是从摇

篮到天堂$对客户持续一生的无限关爱+是对

中国梦&泰康梦的美好祝福,

!

泰康
"
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平安产险周口中支十周年庆典盛情回馈
!!!!!!!

值平安产险十周年司庆之际 !公

司决定开展"感恩十年#盛情回馈$主题

活动!邀请客户和我们共同见证十年峥

嵘岁月%

一#续保客户进店有礼

活动时间 $

&'$(

年
)

月
$%

日%

&'$(

年
)

月
)$

日&

在此期间进店续保的客户'

均有十周年纪念品相送&

二#寻找平安十年老客户
十年之前我不认识你' 你不

属于我$ 十年之后我们是朋友还
可以问候&

茫茫人海中'我们满怀深情的

寻找'只为送上我们最真的问候&

如果您在平安产险周口中支
连续承保已经十年'请联系我们$

')*%+,(**$),

王志博&

请相信' 我们会给您一个不

一样的惊喜&

三#分享平安老照片'讲述老

照片背后的故事
参与人员包括平安内部员工

及客户&

如果您有关于平安的老照片

或故事 ' 请联系我们 $

')*% +

,(**$),

王志博&

富德生命人寿 &服务再创辉煌
入选 !%#'中国保险!年度服务创新项目"

!!!!!!!

月
'

日$

$:'#

中国保险"年度服务创新#

项目发布$其中包括平安保险&富德生命人寿

等在内的
$$

家保险企业上榜$ 其中富德生命

人寿携"首创
)

服务自助终端亮相#以高效便

捷的服务表现和以客户为中心的技术创新顺

利入选% 据悉$中国保险"年度服务创新#项目

由'中国保险报(面向全行业开展专业评选$参

选企业包括保险集团公司&财险公司&寿险公

司以及保险专业中介&专业经纪和专业公估公

司等$具有广泛的行业代表性%所以$这一奖项

也最具说服力以及影响力%

作为行业首创$

$:'9

年
!

月$富德生命人

寿
)

服务体验中心首次亮相$

)

服务体验中心

以
)

服务自助终端机以及
)

服务互动展示终

端作为载体$ 其中
)

服务自助终端提供了三

大模块& 八大功能共计
!:

余项的业务员和客

户自助服务项目$

)

服务互动展示终端提供了

公司新闻资讯&热销产品&万能投连结算利率&

分支机构查询&理赔定点医院查询% 项目的上

线标志着富德生命人寿的
)

服务自助终端设

备正式进入了市场$寿险行业的电子化服务又

取得了创新突破%

$:'#

中国保险"年度服务创

新#项目专家组认为该项目实现了"成功的创

新#*一是更好地服务客户$二是降低公司的运

营成本% 对外经贸大学教授&中国保监会法律

事务咨询专家于涛表示$

)

服务自助终端设备

能够有效的延长保险服务的时间$提高保险服

务的效率%比如说如果客户在宽限期最后一天

续费$又恰逢公司的营业时间已经结束$面临

保单失效的风险%而自助终端的应用使得原本

的难题迎刃而解$即使在非营业时间$客户依

然能够通过使用自助终端来完成续费操作%

这一创新不仅在技术上领先于业内$在各

方面服务上也大大节约了人力物力成本$更是

方便了客户%

!生命"

太平洋人寿周口中支
积极开展 (

#

#'宣传活动

!!!!!!!

月
'#

日$ 太平洋寿险周口中心支公司

在周口市全辖各营业区域积极开展了主题为

"新消费&我做主&保险让生活更美好#的客户

服务宣传活动% 此次宣传活动$旨在进一步提

升客户服务水平$宣传普及保险知识$切实保

护保险消费者利益%

在周口公司营业大厅$总经理李旭亲自进

行客户接待$对客户提出的各种疑问进行现场

解答$ 并要求活动现场全体工作人员要认真&

热情和周到地接待每一位到场客户$对客户们

提出的咨询和投诉进行详细记录$能现场解决

的问题现场解决$不能现场解决的一定要做出

时效承诺$让客户真正感受到中国太保的优质

服务% 在周口五一广场$营运部及行政人事部

工作人员参加了广场宣传活动% 活动期间$大

家精神饱满$ 积极宣传公司的服务和产品$吸

引大量客户驻足倾听%

在各县区$太平洋寿险也通过在公司门前

悬挂"新消费&我做主&保险让生活更美好#条

幅&设立咨询台&百人团队上街咨询等形式积

极开展
!

!

'#

宣传活动%

通过开展"

!

!

'#

诚信保险优质服务#宣传

活动$太平洋寿险周口中心支公司有效宣传了

公司的服务以及文化理念$通过对消费者进行

科学提示和准确告知$维护了消费者合法权益

不受侵害$更加强了客户对中国太保品牌的信

任感和忠诚度$ 为在新时期继续推动公司合

规&快速发展奠定了良好的基础% !太平洋"


