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装修维权三步走

一旦出现装

修问题! 与装修公

司发生了纠纷
3

消费

者应当如何处理呢 "

专家表示!消费者可以

按下面三步走#

首先! 消费者应当与

装修公司协商#如果合同写

明的! 应当根据合同条款来

执行$ 如果合同上没有写明!

应当参考相关的装修规范和标

准!与装修公司进行协商#如果装

修公司违约!应当按照合同约定的

违约条款进行处理#

其次!如果装修公司不予配合或

者矛盾难以通过协商进行调解! 消费

者可以致电
45267

消费热线投诉# 消费

者必要时还可以寻找相关行业! 如家具%

建材%装修业协会的帮助# 一些装修公司是

协会的会员单位! 协会调解也是帮助解决

装修问题的一个途径#

如果在消委会%行业协会的调解下!装

修公司依然拒不配合%不愿意承担责任!此

时只能寻求法律途径#

合同得仔细看

&合同上这么写!你也同意了的# '合同

是消费者维权的重要依据! 但装修公司的

这句话!却常常把业主问得哑口无言# 由于

多数业主并不具备装修的专业知识! 装修

时有哪些环节%需要用哪些材料%装修合同

应该具备哪些条款!对于这些问题!消费者

通常不太清楚# 签订合同时!消费者往往只

根据装修公司提供的合同! 并没有过多的

考虑# 可想而知!装修公司的合同条款肯定

是倾向自己的! 容易隐去一些保护消费者

的条款# 因此!一旦出现问题!装修公司拿

着合同如此说!消费者是不是就没辙了" 其

实不然#

别忘了最基础的国家标准

对于关系到民生的装修行业! 国家早

就有了规范的标准# 在(

81 7925:;5994

住

宅装饰装修工程施工规范)中!规定了装修

过程各施工项目的执行标准 $ 在 (

<8<=

296;5942

住宅室内装饰装修工程质量验收

规范)中!也规定了装修完成后整个工程所

需要达到的要求# 任何装修公司只要是合

法%有资质的!就必须遵守国家规范# 国家

规范是装修的最低标准! 装修公司合同中

提供的施工要求只能等同或严于国家标

准!如果低于国家标准!就证明装修公司不

合规范# 因此!消费者遇到具体的装修问题

时!可以查阅国家的相关标准!据理力争!

约束装修公司#

充分借助!合同法"和新!消法"

(合同法)%新(消法)里面的条款!也是

消费者维权的重要依据# 例如!遇到装修公

司

事 前

不 跟 消

费者沟通

就擅自施工

的问题!(合同

法 ) 第
$$

条规

定*&当事人协商一

致!可以变更合同# '

这就是说!要变更合同!

应经当事人双方协商一致

才行! 如装修公司擅自单方

面决定柜子等的设计! 就违反

了此条规定# 因此!如果装修公

司未按合同要求施工!私自更改装

修方案!消费者有权要求装修公司按

合同条款履行违约责任# 新(消法)第八

条规定了消费者的知情权! 第
%&

条规定

了经营者承担信息披露的义务#

(合同法)第
'(

条规定*因重大误解订

立的合同!一方以欺诈%胁迫的手段订立的

合同! 受损害方享有法定的请求人民法院

或者仲裁机构变更% 撤销的权利# 也就是

说!如果在订立装修设计合同时!工程方有

意隐瞒了工程数量等要素! 消费者有权依

法行使变更或撤销合同的权利#

另外!根据新(消法)第
%!

条规定*&经

营者提供的机动车%计算机%电视机%电冰

箱%空调器%洗衣机等耐用商品或者装饰装

修等服务! 消费者自接受商品或者服务之

日起
)

个月内发现瑕疵!发生争议的!由经

营者承担有关瑕疵的举证责任# ' 也就是

说! 在装修完成后
)

个月内因质量问题发

生争议的!由装修公司承担相关举证责任#
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