
新华保险北京亦庄后援中心正式启用

!!!!!!

近日! 北京亦庄经济技术开发区经海三

路
!"#

号变得热闹无比! 新华人寿保险股份

有限公司北京亦庄后援中心就坐落在这里 !

随着首批办公人员入驻! 新华保险第一个面

向后援支持的集中式综合园区正式启用"

$%!&

年适逢新华保险成立
$%

周年"

$%'&

年初! 新华保险鲜明确立了 #加快转型发展!

强化自主经营$ 的工作基调! 其中! 提升服

务效率% 打造理赔口碑% 构建服务特色! 是

加快公司转型的重要举措"

新华保险北京亦庄后援中心坐落于北京

地区唯一的国家级经济技术开发区&&&亦庄

经济技术开发区内! 园区占地面积
(

万余平

方米! 内设办公楼% 机房% 餐厅% 宿舍等楼

宇共
&

栋! 建筑面积近
")*

万平方米! 可容纳

(%%%

余人办公' 公司的全国电话中心
+,,&#

%

全国核保核赔集中作业中心%

-.

数据中心和

开发运维团队! 将于今年全部入驻" 后援中

心是所有金融企业的命脉! 通过数据和客服

作业集中运行! 助于降低企业运营成本和经

营风险% 提升标准化服务品质" 该中心产权

'/%0

属于新华保险! 除了作业空间容纳量和

承载量将大大扩充! 园区硬件和基本设施也

达到一流水准"

新华保险在周口的队伍建设也不断扩大%

夯实" 近年来! 队伍人力已达到
$&&/

人! 平

均有效人力增长近
*/0

! 团队结构的不断优

化也吸引了更多的高端人才加盟周口新华 "

周口新华的团险% 个险% 续期% 银行代理渠

道各项指标均比往年大幅提升! 多项核心指

标领跑系统"

新华保险周口中支高度重视员工服务意

识的培养及服务模式的创新! 规范职场日常

管理! 将总公司五大文化体系和分公司 (绅

士$ (淑女$ 的服务标准融入日常经营工作

中! 大大提升了员工服务水平)

对于服务! 新华保险周口中支总经理王

灿有着更深刻的理解* (把保单卖给客户仅

仅是服务的开始! 在新华保险! 我们通过不

断创新服务模式! 营造更好的体验感! 为客

户传递保险真谛)$
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泰康让保险更便捷更实惠
!!!!!!

近年来!泰康人寿围绕客户核心诉求(手

续再简便一点+效率再提高一点%服务再贴心

一点$!着力提升服务品质"

保险最重要的就是尊重契约精神!消费者

最为关注的也是理赔服务的质量" 顺应互联

网
C

时代的浪潮!泰康依托柜面%手机%电话%网

络等渠道打造了(空中
C

地面$线上线下一体化

的
D$D

服务平台" 其中(手机理赔$服务最受

客户欢迎!客户可在自己手机上进入(泰康官

微$直接预约服务人员上门取件%自助提交理

赔申请%手机资料拍照这种独特理赔方式实现

了全险种%全流程远程办理!理赔不再跑腿!方

便了客户" 截至
$/',

年底!泰康人寿累计理赔

人次超
'$+&

万%累计赔付金额达
$'"

亿!现场

理赔
',

分钟就能完成! 小额理赔业务时效仅

需
'@"'

天!理赔满意率提升至
+E@$0

"

对于住院的客户泰康开展(康乃馨理赔探

视服务$!客户报案后!泰康将派专人第一时间

对客户进行探视! 向客户送去温馨的慰问!并

提供理赔咨询及慢病管理咨询" 在客户出院结

算医疗费时!泰康同步结算理赔款!客户仅需

补足剩余的医疗费用即可!彻底颠覆了传统理

赔(由客户先买单%保险公司后理赔$的模式!

真正实现(免申请!零等待$"

除了分担经济负担外! 减少患病风险%维

护健康也是客户对保险产品的潜在需求" 人最

脆弱的时候!往往就是生病躺在病床上的那一

刻!这也正是见证人情冷暖的一刻" 要联系好

的医院%找到好的专家!对于普通老百姓来说

实在太难" 近年来!泰康推出的(重大疾病就医

绿色通道服务$就为客户解决了就医难题!(重

疾绿通$不仅帮助客户找专家!还报销看病交

通住宿费用!目前该项服务已涵盖全国
,//

余

家签约医院!覆盖超
,//

万客户"

自
$//E

年起! 泰康相继向客户推出的多

款健康增值服务覆盖人群已超
#//

万" 其中!

(电话私人医生$(重疾绿通$及(健康体检$三

项服务!帮助客户实现疾病的早预防%早发现%

早治疗!变事后保险理赔为事先防范%事中干

预!这样的模式赢得良好口碑"

未来!泰康将紧密围绕客户需求!持续提

升客户体验!营造诚信保险文化!切实保障消

费者权益" 通过一系列保险%互联网%大健康服

务的结合创新!让人们的生命质量更好"

泰康!让保险更便捷%更实惠"

!

泰康
"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

金融
保险

周口晚报
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周口保险协会
/"+*3&'#'$$"

第
#$$

期

新华迅速理赔暖人心
!!!!!!"

月
+

日那场倒春寒飘了一场雪! 让不

少人感受到了天气的寒意和变幻莫测, 而新

华保险咸阳中支的那笔理赔款! 却让彬县电

力公司上上下下感受到了温暖! 服务的热情

以及理赔的迅速都在口口相传! 感谢之意汇

集在小小锦旗之上)

$/',

年
'/

月
'&

日! 新华保险接到团

体险客户报案! 称彬县电力有限责任公司员

工在工作时因罐体倒塌导致死亡) 公司首先

进行了投保确认* 彬县电力有限责任公司于

$/',

年
+

月
$$

日在新华保险为员工投保

-员工福利保障计划无忧型.! 随后! 新华保

险理赔人员牺牲休息时间第一时间赶赴现场

了解进行事故经过) 在走访了安监部相关人

员+ 到现场查看+ 调取医院资料+ 经咸阳工

伤核实后! 事故经过清晰明了* 彬县电力公

司的员工在切割石灰储存罐作业中遭遇意

外! 储存罐罐体倒塌导致身故! 事故符合

-员工福利保障计划无忧型. 保险中的意外

伤害身故) 今年
'

月
$#

日! 在提交了相关

资料后! 新华保险于
'

月
$+

日支付理赔款

'&

万)

由于新华保险公司在面对事故时积极

调查+ 主动服务+ 多次走访! 温暖了家属!

解忧了单位! 彬县电力公司送来 (理赔迅速

服务热情$ 锦旗表示感谢)

!

新华
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国华人寿!微信理赔"

入选!年度服务创新"榜单
!!!!!!

近日! -中国保险报. 面向全行业开

展了
$/',

中国保险 (年度影响力赔案$ 暨

(年度服务创新$ 专业评选活动) 参选优秀

赔案和服务创新项目通过险企推荐+ 组委

会初评和专家票选等环节 ! 最终评选出

(

$/',

中国保险年度影响力 $ /财险 + 寿

险 0 十大赔案和年度服务创新三大榜单 )

-国华微信理赔! 创新服务升级. 项目荣耀

入选
$/',

中国保险 (年度服务创新 $ 榜

单)

微信理赔是国华人寿利用互联网技术!

顺应客户对理赔便捷性的需求! 在前期已

实现的微信报案服务的基础上推出的一项

理赔升级服务) 客户只需在手机上通过微

信扫描二维码或者关注国华人寿公众号 !

进入理赔服务菜单! 根据理赔在线报案中

的提示内容进行报案信息填写! 按照系统

提示的理赔资料名称依次上传影像资料 !

上传完毕后点击提交! 提示理赔申请成功

即完成整个理赔流程) 微信理赔服务创新

具有以下特色*

方便快捷 不受时空限制

传统柜面理赔需要客户亲自或者代理

人至柜面提交理赔申请) 微信自助理赔省

去亲赴柜台交资料的烦恼! 整个理赔过程

在手机上自助操作完成! 从提出申请到结

案仅需
$F"

小时即可完成)

服务升级 可享一站式服务

大部分的保险公司微信功能还停留在

报案和自动推送理赔索赔材料清单功能上!

部分保险公司也只是针对少数
G-H

客户开

通微信报案 + 保险金给付与赔付等功能 !

可以说是电话或者网络服务的延伸) 而国

华微信理赔功能面向所有客户! 提供了全

方位的理赔服务! 客户只需通过微信关注

国华人寿公众号! 进入理赔服务菜单! 就

能享受到理赔报案+ 理赔申请+ 理赔递交

资料+ 理赔进度查询等一站式服务)

操作简单 流程清晰明了

微信理赔自助服务指引式操作页面设

计人性化! 步骤清晰! 简单易懂) 提交理

赔申请后! 若因提交材料有误! 客服人员

会在两个工作日内与客户取得联系! 指导

客户补全资料) 另外客户完成理赔申请完

成后! 还可随时查询理赔案件的进展状态!

理赔流程实时透明) 国华人寿微信自助理

赔自
(%!,

年
#

月份开通以来! 已有许多客

户通过微信享受到该项服务)

!
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平安产险河南分公司
成功举办!自媒体大咖走进保险业活动"

!!!!!!"

月
!!

日! 平安产险河南分公司联合

搜狐河南共同举办(自媒体大咖走进保险业

活动$!包含保险岛+鉴闻+投实+郑州车管所

等在内的十三家知名自媒体与郑州市保险

行业协会+中国保险报河南记者站相关负责

人应邀参与)

活动中!河南产险车意险理赔部侯邦明

经理+新渠道事业部张丹丹分别就平安口袋

理赔+平安好车主
BHH"@%

进行详尽介绍,随

后!侯邦明经理分享了常见交通事故处理的

应对经验!让大家对于车险理赔的实际操作

有了进一步的认识) 最后!与会人员就车险

理赔时效+商业车险费率改革等公众普遍关

心的问题进行交流与互动)平安在提升客户

满意度上的不断努力也赢得了大家的一致

好评)

后续!平安产险河南分公司将充分发挥

科技优势!不断提升理赔时效!

为广大消费者提供更加快捷+简单的服

务体验)

!

洪涛
"

中国平安凭借品牌价值再获殊荣

!!!!!!

日前! 全球最大传播服务集团
IHH

及全

球领先调研机构华通明略共同发布的第六届

(

JK5LMN.O

最具价值中国品牌
!//

强$ 年度

排名) 中国平安保险
P

集团
Q

股份有限公司

凭借
R,&@(*

亿美元的品牌价值! 跃升至榜单

第九位 ! 较
(/R,

年提升两位 ! 跻身十强之

列! 并一举摘得中国保险行业第一的头衔 )

凭借品牌价值同比上升
*R0

的高增长率! 中

国平安获选入榜 (品牌价值增长
(/

强$! 反

映集团的发展策略满足中国新兴中产阶级的

金融需求)

该榜单指出! 受惠于中国中产阶级对财

富增值需求不断扩大! 去年保险行业总体价

值提升了
**0

! 是
(/R&

年 (

JK5LMN.O

最具

价值中国品牌
R//

强$ 中表现最佳行业类别

之一) 报告解释称! 中国保险行业总体价值

提升受惠于中国中产阶级的需求增长* 随着

中国中产阶级的崛起! 他们开始寻求更多元

化的保障类产品! 包括健康保险或养老保险)

此外! 政府法规的不断完善使客户对自己的

保险投资拥有更强的安全感) 报告提到 (特

别是中国平安! 已经发展成为多元化全业务

金融公司! 同时提供投资理财产品! 这些产

品的风险可能比震荡市场环境下的股票投资

的风险更小一些)$

中 国 平 安 表 示 ! 集 团 品 牌 能 够 在

(

JK5LMN.O

最具价值中国品牌
R//

强$ 榜单

上摘得中国保险行业第一的殊荣! 是对平安

长期致力提升品牌价值工作的认可) 以 (国

际领先的个人金融生活服务提供商$ 为目标!

中国平安将持续以个人客户为中心! 不断探

索和升级 (一个客户+ 一个账户+ 多项服务+

多个产品$ 的客户经营模式! 加大力度推进

开放式互联网金融服务平台的建设! 提升客

户服务和体验! 为客户提供专业化+ 标准化+

全方位的一站式金融理财服务)

(

JK5LMN.O

最具价值中国品牌
R//

强$

自
(//E

年起发布! 由世界高端品牌传播服务

集团
IHH

旗下权威调研公司华通明略对品牌

进行估值! 是目前最权威和最全面的中国品

牌排行榜 ) 该项调查不仅采用了彭博社和

S5LT5K IAK7MU5LV7

的财务数据 ! 同时结合了

通过访谈收集而来的
*%

多万名中国消费者的

观点) 据悉! 除中国平安外! 进入本年度榜

单的其他多家知名中国企业还有* 腾讯+ 中

国移动+ 阿里巴巴集团+ 中国工商银行+ 百

度+ 中国建设银行+ 华为+ 中国农业银行及

中国人寿等)

!张凉草"

太平洋寿险获服务质量创新奖
!!!!!!

日前! 由国家质检总局指导+ 中国质

量万里行促进会主办的 (中国质量万里行

"

1

R,

消费维权主题活动$ 在京举行! 太平

洋寿险在这次活动仪式上获得 (服务质量

创新$ 荣誉证书)

中国质量万里行通过本次活动! 开展

服务质量标准创建专项行动! 建立科学规

范权威的顾客满意度评价体系! 在汽车+

金融保险等多领域宣传一批示范单位和服

务质量创新的先进管理经验! 以推进企业

产品服务标准自我声明公开和监督! 大力

开展质量教育! 引导行业诚信自律) 活动

还邀请部分标杆企业代表+ 消费者代表等

就服务质量和顾客满意度进行了访谈! 太

平洋寿险受邀参加)

主办方公布的获奖理由显示! 太平洋

寿险建立了涵盖客户全生命周期的以 (在

你身边! 服务四季$ 为主题的客户服务体

系! 是业内首家以生态系统理念建立客服

体系的保险公司 ! 创新打造了 (中国太

保$ 微信服务号和 (神行太保$ 移动销售

服务
BHH

两大企业级移动应用平台! 全面

推广移动保全+ 移动贷款+ 移动领取+ 移

动回访+ 微服务+

D$D

客户活动等系列移

动服务功能! 应用成效显著! 大幅提升客

户黏度和服务体验 ! 获得客户 + 业务一

线+ 同业+ 媒体和社会广泛关注与认可!

显著提升了太平洋寿险服务品牌)

!上证"


