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社科院报告!

中国游客更关注
门票涨价和服务质量

中国社会科学院财经战略研究院! 中

国社会科学院旅游研究中心和社会科学文

献出版社近日召开
$%!89$%!"

"旅游绿皮

书# 新闻发布会$ 会上% "旅游绿皮书#

学术顾问刘德谦表示% 近
8

年来% 游客和

社会越来越关注景区门票涨价% 且舆论比

以往任何一年都更加关注旅游服务质量$

刘德谦指出% 如果对近
8

年的媒体报

道做一个分析% 景区门票价格问题都一直

是游客和社会十分关注的话题% 民众舆论

对此有强烈反弹的声音$ 就实情分析% 景

区涨价有其客观的原因% 大众的批评自然

更有其理由$

他表示% 如果从我国各地经济发展不

平衡的现实来考察% 目前% 中国实在还没

有具备全面推广 &杭州西湖免票模式' 的

条件% 至少条件不成熟( 目前% 我国很多

地方政府还在依靠旅游门票的收入维持地

方财政(

另一方面% 地方财政和景区也要摆脱

景区 &门票经济' 的思维% 认识到以公共

资源为基础的景区都毫无例外具有公益性

质 % 那么 % 它不应该寄希望于 &门票经

济'(

值得欣喜的是% 由于舆论呼吁和有关

方面重视%

$%!7

年 &涨价潮' 得到遏制%

$%!8

年% 国家旅游局还出台了创建全国旅

游价格景区的活动安排(

尤其值得注意的是% 国家旅游局和发

改委 "关于开展景区门票价格专项整治工

作的通知# !以下简称 "通知#$ 的联合发

布 % 详细部署了这一专项整治的措施 (

"通知# 不仅要求
$%!8

年
:

月到
$%;"

年
<

月专项整治期间全国有关景点不得涨价外%

今后景区门票的合理走向也有了较好的依

据(

刘德谦强调% 至于舆论关注的天价鱼!

天价大虾等% 它反映的是这些问题并非极

个别存在% 也反映了旅游市场这一无序现

象的复杂性% 它不是一个旅游部门可能左

右的(

由于民众和媒体的推动% 地方政府高

层较及时地介入和处置% 从而较好地改变

了地方旅游的不良印象% 从而化险为夷(

更可喜的是% 不久后% 国务院出台了一个

"关于加强旅游市场综合监管的通知#% 强

调要加快建立权责明确! 执法有力! 行为

规范! 保障有效的旅游市场综合监管机制%

进一步解决扰乱旅游市场秩序! 侵害旅游

者权益等的突出问题(

&如果旅游部门 ! 公安部门 ! 工商部

门! 交通运输部门! 价格主管部门和各级

地方政府都能够积极行动起来% 旅游市场

综合监管是能够很快见到成效的(' 刘德谦

如实表示(

!据人民网"


