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!每天从早上九点钟开始"骚扰电话就

开始打来了"有炒股票的#有炒黄金的#有卖

茶叶的#有搞装修的"可谓五花八门$ 这些骚

扰电话有的可以接通" 有的响一声就挂掉

了"每天打来的电话号码都不一样"全国各

地的都有"真的太影响我正常的工作和休息

了$ %来自于湖南省娄底市的牛先生向记者

反映"他现在的手机已经几乎处于关机状态

了"因为受不了每天骚扰不断的电话$

在
3"%

互联网安全中心发布的&

$%!9

年

中国手机安全状况报告' 中显示" 去年
3"%

手机卫士识别和拦截各类骚扰电话共计

$:$4"

亿次" 平均每天识别和拦截骚扰电话

量达到了
:;"849

万次(从标记的骚扰电话类

型上看"!响一声% 的电话以
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的比例位

居用户标记骚扰电话的首位)其次为广告推
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骚扰电话从何而来

据调查" 目前的骚扰电话分为三种-一

种是属于恶意扰乱生活"通过网上的!呼死

你%软件"在设置好的时间里"一直在重复的

全国各地号码任意拨号"使被呼叫者电话线

路处于占线状态" 其他的号码无法插进来)

一种是商家用来营销和宣传"为了提高电话

的精准度"呼叫中心还收集了大量个人信息

数据)还有一种就是诈骗"将主叫号码显示

成银行#公安局#法院等单位的电话号码实

施诈骗"诈骗金额少则几百上千元"多则上

百万元(

由于目前国内相关的管理部门只监控

那些带有病毒的软件"对于这种无毒的!呼

死你%软件没有拦截或监控"从网上就可以

随意下载"使用者的不可控性让这种软件呼

出的电话泛滥成灾"给民众生活带来巨大的

影响(

公民个人信息泄露为何多发

信息泄露事件的背后"往往是一条完整

的利益链条"由黑客恶意通过商家网站漏洞

登录网站后台" 然后再通过上传 *后门+工

具" 就能获取该网站数据库的访问权限"进

而得到这些个人信息"这些个人隐私最终成

为不良商家牟利的工具(

另外"由于经济利益的驱使"一些从业

人员在履行职责和提供服务过程中获取的

公民个人信息出售#非法提供给不法商人或

者犯罪团伙"牟取暴利(

目前"我国大多数地区对非法买卖公民

信息的执法和处罚的力度远远不够"使得犯

罪分子铤而走险"成为了钱财的奴仆(

用户如何预防! 出现被骚扰的情况该如

何解决

一# 不要把自己的号码暴露在互联网

上"朋友圈转发的不明链接"比如充话费#算

命#中奖#流量免费领等"不要随意用自己的

手机号注册"以免被不法分子利用(

二#随着电商的发展"民众网购的频率

增大"每次收到快递时"很多人都直接把印

有姓名及电话的物流袋直接扔掉"这也是导

致我们个人信息泄露出去的一种方式( 所

以"收到的包裹单一定要把个人信息涂抹掉

再丢弃(

三 #卖掉旧手机时 "民众一般情况下

会选择格式化手机 " 其实删除的数据通

过一些技术是可以复原的 ( 所以在卖掉

旧手机前 " 要使用专用软件清除手机数

据 (

四#手机设置白名单"在白名单中的用

户*电话+会优先通过"而不在名单内的电话

号码会被屏蔽掉"安全性和快捷性都大大提

高(

五#如今"冒充警察机关#司法机关人员

进行诈骗的电话屡见不鲜"通常犯罪分子会

模仿官方人员的口吻"再辅以绘声绘色的背

景声音"但面对这些!官方%人员不要轻信"

要及时向公安机关报案" 避免造成财产损

失(
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