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记者调查发现!各地对网约车的整治措施主

要集中在三个方面"

清理非本地车牌网约车

记者从广州市交通委获悉!去年以来!交通

委
+

次约谈各网约车平台企业!其中
,

次要求清

理非广州车牌专车# 至今年
*

月底!平台企业披

露数据显示! 广州地区超过
*"

万辆外地车牌网

约车被清理#

+

月以来!深圳市交管部门重点查处异地牌

照网约车从事载客经营业务$

+

月
!"

日!杭州市

交通运输局% 公安局等四部门联合约谈网约车

企业!清理非浙
-

车牌#

杭州市交通运输局出租车管理处处长肖敏

说!大量外地牌照车辆在杭州从事网约车服务!

增加了非限行时段的道路拥堵#

审查司机身份

由于有些地方出现了网约车司机侵犯乘客

人身安全的事件!深圳%杭州等地将监管重点放

在司机身份的审查#

,

月! 深圳市交通委在约谈平台企业后披

露! 网约车驾驶员中发现有不少吸毒及重大刑

事犯罪前科人员! 要求各平台在
+

月
*"

日前完

成对这批驾驶员的清退#

据杭州市交通运输局介绍!公安机关对运管

部门查扣的约
,""

辆私家车接入网约车平台的

司机进行背景审查!发现其中
.

名司机有违法犯

罪记录# 各平台企业被要求于
+

月
,"

日前将提

供网约车服务的所有车辆和司机信息报给网约

车专项治理工作办公室! 公安机关将据此进行

全面背景审查#

按非法营运查处私家车主网约车

据平台企业统计!目前!市场上超过
/01

的

注册车辆是私家车# 记者从交管部门了解到!自

网约车诞生以来! 各地时有以非法营运为由的

查处整顿#

上海市交通委执法总队官方网站披露! 在近

期开展的非法客运重点整治中! 私家车从事网约

车受到查处! 被查的驾驶员面临
*

万元至
0

万元

的罚款#与此同时!交通执法部门加强了对平台企

业的监管!滴滴再次收到
*"

万元罚单# 据介绍!上

海对优步%神州等几大平台企业也将开展调查#

此外!还有地方对网约车优惠作出限制#

+

月

*!

日!广州市交通委约谈网约车平台企业!要求下

架优惠促销!不得以排挤竞争对手为目的!以低于

成本的价格提供运营服务!造成不公平竞争#

!01234567

"

#

!!!!!!

审查司机身份!要求"下架#

优惠 ! 按非法营运查处$$近

期%深圳&广州&杭州&上海等地

密集对网约车开展整治' 在(网

络预约出租汽车经营服务管理

暂行办法) 尚未出台的情况下%

各地举措是规范还是打压&管理

办法何时出台等%令市场各方关

注*

交通运输部相关负责人接

受记者采访时表示%网约车应该

是相对高端的公交服务%如果把

网约车当成基本出行方式%可以

说是城市出行工具的定位出了

问题%希望管理条例落地越快越

好*

!!!!!!

网约车自诞生以来!不仅改变了人们的出行方式!更以价廉%

便捷受到消费者的青睐# 不过!一些业内人士提出!快速发展的网

约车也带来不少问题#

记者调查发现!网约车平台对招录司机和车辆把关不严!以致

多次出现人与车信息不真实%预约信息和实际服务的人车不一致

的情况#

&虽然快车%顺风车%优步等价格便宜!但对这些车和司机心里

没底# '北京市民孙女士表示!平台应该负起责任来!做好司机身

份的核查#

中国优步产品安全方面负责人杨毓杰表示! 平台企业会配合

监管部门做好安全方面的管理!优步已在司机端资料审核中应用

&人像识别'技术!目前正在测试&活体对比'(((用摄像头采集动

态的人像数据进行比对#

另一方面!为抢占市场!打车软件一直打&补贴战'# 据业内披

露的数字!

!"*0

年易到用车% 优步和滴滴快的等平台企业在乘客

补贴上&烧掉'约
!""

亿元#这一模式一度让网约车司机收入颇高!

也给消费者带来一场低价打车盛宴#

中国交通运输经济研究中心副主任李红昌说! 过度依赖补贴

恐不可持续!司机和乘客都形成习惯!一旦补贴少了或者没有了!

就会不适应#

交通运输部有关负责人表示!现在网约车让消费者体验好!是

因为有双向补贴!但资本始终是逐利的!这种补贴可以随时取消!

到那时可能服务和价格未必比出租车好#

就在广州要求平台&下架'优惠后
,

天!神州专车便推出了&更

大的优惠'"充
*""

送
*""

!每个用户最多可充
*

万元# 平台发给用

户的信息显示!活动首日充值总额就突破
*"

亿元# 而滴滴平台上

过去有的打折券等优惠仍然可用#

同时做优步和滴滴的广州司机杨师傅说!哪个平台优惠多!叫

车的人一下子就会猛涨!没有优惠!单子就少了#消费者选网约车!

最大的吸引力还是优惠!没有了优惠不知道还能不能做得下去#
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记者调查发现!虽然地方政府频频&出手'整治!但实际上却对

网约车平台和司机的影响有限!多方期待中央&顶层设计'尽快落

地#

广州%深圳的平台企业称!非本地车牌已被清理!一方面不给

新注册!另一边对于已注册的不给派单# 但记者在广州%深圳约车

发现!外地车牌车辆仍然不少# 一位在广州从事网约车服务的惠

州车牌司机告诉记者!像他这样身为广州周边地区的车主来广州

拉客的很多!他同时注册了优步和滴滴!&可能被查!但毕竟概率

小'#

不少网约车司机对记者表示!希望尽快出台)网络预约出租汽

车经营服务管理暂行办法*!明确网约车的身份#

根据征求意见稿!私家车加入网约车须变更为运营车辆!意味

着报废年限会缩短至
/

年# 对此!多位车主表示!如果真的实施可

能就不做了#&现在赚点钱!是没把车损算进去!如果
2

到
/

年就要

换车!那么每年车的成本就要
!

万元# '

对此!各平台已有所准备# 滴滴推出&伙伴创业计划'!个人成

为其合约司机# 据介绍!滴滴将在北京%广州%深圳等地招募
*"

万

名司机# 易到等平台企业也都启动了自有车辆计划#

交通运输部相关负责人表示!网约车属于公共交通的一部分!

但却是相对高端的公交服务!不是说应该让每个人都能打得起车#

公交地铁才是城市公共交通的基本服务!把网约车当成代步工具

的定位有问题#

交通运输部公路科学研究院公路交通发展研究中心主任虞明

远说!规范网约车是必要的!更重要的是解决市民的出行问题!有

待建立多层次的公交出行系统!缓解城市交通拥堵!减少环境污
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