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长期以来!由于就医习惯"各方利益等因素!患者不信任基层

医院!且在医疗机构间转诊难# 家庭医生制度!正在成为撬动分级

诊疗$生锈的齿轮%的重要推动力#

$推进家庭医生签约服务是实现分级诊疗的关键# %复旦大学

社会发展与公共政策学院院长梁鸿指出!一方面!伴随着医学模式

的转变与人口老龄化趋势!慢性病逐渐呈现$井喷%格局!患者需要

提供连续性&综合性和个性化的社区干预服务'另一方面!随着医

学技术发展越来越趋于专业化&精细化!导致呈现出$高健康需求%

与$高服务技术%之间的错位格局!在现实中很多患者很难准确找

到相契合的医疗服务技术!就会出现诸多病急乱投医的现象# 通

过建立家庭医生签约服务制度!借助家庭医生的综合服务能够帮

助缺乏专业知识的患者提升合理选择医疗机构就医的行为能力!

获得长期&协同的健康照顾#
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年! 上海市社区卫生服务中心承担了
%&$"

多万人次的

诊疗任务!超过上海市门急诊总量的三分之一!接近三级医院的诊

疗总量#
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年北京市社区卫生服务中心(站)总诊疗人次数达

&%("

余万人次!占北京市医疗机构诊量的
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#

上海市民熟悉的$老娘舅%&上海市人大代表柏万青这样做宣

传*有了家庭医生做顾问!可以帮你$精确制导%!看到专家'而且有

关部门已经决定!让大医院留出一部分专家号源专门给家庭医生+

*

月的一天! 北京市西城区陶然亭社区卫生服务中心南横东

街社区卫生服务站! 一位居民匆匆赶来! 告诉站外有一人出现心

慌"恶心"呕吐等症状+全科医生冯文凭立即带急救箱赶到现场!发

现原来是自己的签约病人!

%"

多岁的周萍(化名)+

当时!周大妈坐在街角的一把旧椅子上面色苍白!旁边一大片

呕吐物+ 冯文凭简单问询了病史!立即给她做了血压"血糖测量和

心电图检查!初步考虑为心绞痛发作!立即让她舌下含服速效救心

丸+ 由于是自己管理的病人!冯医生对她情况十分了解!大约
$

分

钟后!周大妈情况明显缓解+ 冯医生搀扶周大妈回了站里!同时利

用中心双向转诊通道!为她预约了北京友谊医院心内科专家号+
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近年来!家庭医生制度在我国方兴未艾+ 北京市
!"'"

年起推

行$家庭医生式服务%!居民可自愿与社区卫生服务中心签约!拥有

自己的$家庭医生式%服务团队!并免费享受慢病管理等服务+ 上

海自
!"''

年起启动家庭医生制度构建! 已覆盖全市所有社区!截

至去年底签约常住居民
'"!+,*

万人+

在各地积极试点同时!居民就医习惯"全科医师短缺等问题!

也给家庭医生签约服务带来了阻力!采访中!医生和居民们纷纷表

示!希望通过良好的制度和氛围+ 使更多的家庭医生服务在社区!

推动$人人享有基本医疗卫生服务%的实现+

北京市丰台区苗圃东里社区卫生服务中心$爱心树%微笑服务

团队队长高秀萍说!当前最迫切的是增进大众对家庭医生式服务

的正确认识和了解+ $我们一个团队签了
!--

多户居民!将来肯定

会更多+ 相当一部分居民认为!我们是私人医生!一生病我们就必

须入户诊治!不去就说要投诉+ %

上海徐汇区斜土街道社区卫生服务中心朱兰医生曾在全国家

庭医生中第一个荣获$中国医师奖%!她告诉记者*一方面!家庭医

生要努力提升自己的诊疗水平和服务质量!用服务赢得认可'另一

方面!也希望市民能给予更多的信任!全科"专科只是分科不同!不

代表着水平高低!要对家庭医生更多一些信心和放心+

上海市闵行区莘庄镇市民贺丽华退休前是一名社区基层干

部!她说!现在社区老龄化特别严重!对家庭医生的需求量非常大+

她还呼吁*$现在的家庭医生的收入与付出不成正比+ 要从职业发

展"薪酬体系等方面制定吸引人才和留住人才的政策措施!逐步缓

解家庭医生服务资源的相对不足+ %

广州海珠区沙园社区卫生服务中心
*

年前在全市率先开展家

庭医生签约服务试点!主任刘世兴说*$家庭医生制度刚刚起步!希

望政府在医改中更重视强基层!壮大家庭医生队伍+ %

为吸引人才" 留住人才!,关于推进家庭医生签约服务的指导

意见-明确提出!建立签约服务激励机制!在收入分配"职称晋升"

评奖推优等方面予以倾斜+

根据意见提出的目标!到
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年!我国家庭医生签约服务覆

盖率达到
*-)

以上! 重点人群签约服务覆盖率达到
.-)

以上+ 到
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年!力争将签约服务扩大到全人群+
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上海市闵行区古美社区卫生服务中心!主治

医师刘玮和签约居民建立了一个数百人的微信

群+ 他的代号是$跑步哥%+ $大家有健康方面的

需要!我就跑步送达+ %采访那天!刘玮完成了
!-

多户家庭上门服务+

$和私人医生不同!我的服务对象是辖区内

的签约居民!定期对他们进行健康评估!掌握他

们的主要健康需求!提供有针对性的服务+ %刘

玮说!$这可不是什么高端医疗! 价格非常 .亲

民/+ 我上门服务一次!医保患者通常自付不超

过
'-

元钱+ %

记者跟随北京市石景山区广宁社区卫生服

务中心麻峪社区卫生服务站金国清医师和李娜

护师!到刘荃(化名)家中出诊+ 李娜首先观察了

刘荃尿袋中的尿液! 接下来! 金国清给刘荃体

检!测血压&听心肺等+ 刘荃的女儿说*$对于我

妈这种术后康复的病人!家庭医生太需要了!不

用费时费力反复跑医院&排队看病!也能够得到

指导和检查+ %

家庭医生同时也是百姓防病的一线主力+

深圳罗湖医院集团的家庭医生签约服务已经覆

盖
*-

万社区居民+ 家庭医生李智深发现居民黄

先生服用降压药效果不理想! 进一步体检后发

现黄先生患的是一种特殊类型的
6

型高血压!

及时调整用药改善症状! 还指导黄先生改变大

口吃肉&少吃青菜&爱打麻将等不良生活习惯+

家庭医生既是健康$守门人%!也是就诊$引

路人%!可避免老百姓被网络虚假医疗宣传所骗

而盲目求医+ ,关于推进家庭医生签约服务的指

导意见-提出!家庭医生团队为签约居民提供基

本医疗&公共卫生和约定的健康管理服务+ 主动

完善服务模式!给予家庭医生专家号源&预留床

位&对接转诊&延长配药量!实行差异化的医保

支付政策!增强签约服务吸引力+

北京市卫生计生委主任方来英说*$家庭医

生式服务! 目的是让每个家庭都有一位医生朋

友!生病了先问问身边的医生朋友+ %

上海市虹口区凉城新村街道的居民吴玉华

自称是所在社区家庭医生黄岳岳的$粉丝%+ $他

把
!&

小时开通的电话发给我们! 他在办公室坐

诊!病人总是络绎不绝!不在办公室!就一定是

背着包走街串巷上门出诊! 或者到活动中心给

居民们上课做健康宣教+ %吴阿姨说!家庭医生

对和谐医患关系起到非常好的作用+

$家庭医生以人为中心!面向家庭和社区!以

维护和促进整体健康为方向! 为群众提供长期

签约式服务!有利于转变医疗卫生服务模式!推

动医疗卫生工作重心下移&资源下沉!让群众拥

有健康.守门人/+ %国家卫生计生委体制改革司

副司长傅卫这样定义我国家庭医生的作用+
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家庭医生#曾被视为$高档生活

方式%#而今正逐步走入寻常百姓家&

国务院办公厅日前印发'关于推

进家庭医生签约服务的指导意见(#

提出到
'('(

年# 力争将家庭医生签

约服务扩大到全人群#形成与居民长

期稳定的契约服务关系#基本实现家

庭医生签约服务制度的全覆盖&

为何国家如此注重推进家庭医

生签约服务) 我国的家庭医生和国外

一样吗) 有了家庭医生能解决$看病

难*看病贵%吗) 这一制度能否优化卫

生服务体系*提升群众医改获得感)

送医上门
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