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!!富德生命人寿客服人员
坚持为客户提供高品质服务

!!!!!!

作为公司的柜面客服人员!我们要对自己

要求更高一些"因为大家都知道#$在客户眼中

我们就是代表公司形象% &的确是的!客户服务

作为与客户沟通的最有效手段!是化解各种复

杂矛盾!持续改进服务质量的重要环节% 作为

一个合格的客户服务人员!我们所从事的行业

主要意义就在于为所有客户解决问题的同时

提高客户忠诚度!维护我司的品牌形象!并通

过好的行业口碑吸引更多的潜在客户%

做到优质的客服服务!不仅是对我们在工

作上的肯定!也是对做好今后客服工作的一种

鞭策和鼓励% 在日常工作中!我们富德生命人

寿的伙伴一直坚持认真负责的工作态度%公司

业务呈跨越式发展!客服部各岗位工作量也激

增!为保证客户的体验时效!加班加点已成了

家常便饭% 作为一名普通员工!我们几乎没有

一天按时下班!但我们仍没有一句怨言% 但是

为了实现我们自身价值!我们必须在工作与家

庭之间选择前者!为提供更加优质服务保驾护

航%我们没有选择逃避!必须迎难而上%服务工

作没有最好只有更好'我们必须要学会换位思

考!只要在服务时!想象一下如果是自己会得

到怎样的服务!那么自然而然就知道该如何提

供服务了% 当客户来电时!我们的第一句话总

应该是#$您好' 富德生命人寿!请问有什么可

以帮到您( &耐心的听完客户来电的目的之后!

根据实际情况及时做好各项服务%面对客户的

批评!我们需要坦然地接受!认真聆听客户的

意见和建议!用积极主动的态度来赢得客户的

信任%客户信任度的提升也是公司服务水平和

社会形象的提升% 赢得客户的信任!不只停留

在口头上!我们一直再用行动来令客户感受和

感动'

优质的客服服务一直是我们所追求的!也

是我们终将会实现的!我们每一位客服人员都

将把最优质的服务带给客户%

!生命"

泰康人寿捐建云南鲁甸黄泥寨小学落成

!!!!!!

在六一儿童节之际!云南鲁甸地震灾区

的水磨镇黄泥寨小学可谓是$三喜临门&#当

天!由泰康人寿捐资
788

万援建的泰康黄泥

寨小学建成投入使用!

2"8

多名学生步入了

宽敞明亮的新教室上课) 泰康图书室建成!

孩子们有了自己的精神家园)每一位孩子都

欣喜地从泰康昭通中支爱心志愿者手中接

过了文具盒*文体用品*儿童节礼物%

788

万元爱涌灾区%

28!7

年
#

月
6

日!突

如其来的地震摧毁了鲁甸孩子们的家园!在他

们心中烙下了抹不去的阴影和伤痛% 家园被

毁!昔日的教学楼变成可望而不可及的危房%

地震发生后!泰康人寿迅速启动重大突

发事件应急预案! 成立抗震救灾领导小组!

开通理赔绿色通道
9

提出了十二项重大服务

举措! 分支公司理赔员连夜深入一线查勘!

快速展开理赔工作%听闻地震灾区受损严重

后!

28!7

年
#

月
#

日中午! 泰康人寿副总裁

黄新平* 云南分公司总经理刘国雄等
!8

多

人!专程来到鲁甸县!向灾区捐款
788

万元!

决定在灾区援助修建一所泰康小学%

地震中!大山深入的鲁甸县水磨镇黄泥

寨小学也没有幸免于难! 校园成了危房!孩

子们只能在板房学校上学%为此!鲁甸县委*

政府决定把黄泥寨小学作为了泰康人寿的

援建对象! 经过双方协商和科学规划设计!

于
28!:

年
7

月
!6

日启动了恢复重建工程%

在黄泥寨小学重建过程中!泰康人寿工

作人员多次前往施工现场! 先后投入了
!8

余万元!用于重建工作组织和为在校
2"7

名

学生购买冬服*文具*学习用品%

托起黄泥寨的新希望% 经过一年多的建

设!当泰康的志愿者们经历一路颠簸!翻过

一道道山岭来到鲁甸县水磨镇时!青山绿水

间的黄泥寨小学已拔地而起%

崭新的泰康黄泥寨小学占地面积
"2:!

平方米!建筑面积
2:87

平方米!其中教学楼

建筑面积
!:8;

平方米!宿舍楼建筑面积
;88

平方米!旱厕建筑面积
;:

平方米% 项目总造

价
<28

万元人民币!其中
788

万元由泰康人

寿捐助!并邀请了北京友成企业家扶贫基金

会对善款使用进行专业管理指导! 其余
628

万元人民币由鲁甸县$

#386

&地震恢复重建资

金匹配%

:

月
6!

日上午! 泰康人寿和鲁甸县委*

县政府共同举行泰康黄泥寨小学落成仪式!

和孩子们同庆$六一儿童节&%当庄严的国歌

奏起!鲜红的五星红旗升起!孩子们脸上洋

溢着朴实的笑容!泰康黄泥寨小学翻开了崭

新一页%

据了解!自
!;;"

年成立以来!泰康人寿

秉承$服务社会*回馈社会&理念!积极承担

社会责任!已经形成从小学*中学*大学到经

济理论创新奖的全面教育捐赠体系!公司及

陈东升董事长个人累计捐赠额已超
636

亿

元% !泰康"

疾病无情 新华有爱
!!!"#$%&'()*+

!!!!!!

家人能平安健康快乐的生活可能会是每

个平常人的希望% 随着生活水平的提高!我们

可以给家人越来越好的生活条件!但我们却无

法改变我们自身所处的自然环境%如今!空气*

水源质量下降!化肥农药的大量使用!日常食

品中添加剂防腐剂的广泛应用!都对人体的健

康有不利的因素% 人体的健康越来越受到威

胁% 近些年!宫颈癌就是严重威胁女性生命和

健康的疾患之一% 也许谁也不信!更不愿意!

未来某一天会有这样的不幸降临在自己头上%

家住鹿邑县城郊乡大刘庄的刘先生更没

有想到%

他有一位温柔贤惠 * 勤俭持家的妻

子+++王女士% 刘先生平时在工地打工!虽说

家庭不太富裕!但一家人和和睦睦!日子过得

还算滋润% 刘先生看到身边越来越多的人购

买了保险!他也给妻子办了一份保险!他认为

这也是向妻子表达爱的一种方式% 恰巧!有一

天! 新华保险的一名代理人过来开产品说明

会% 经过多次咨询!以及和其他保险公司的产

品对比!

28!6

年
;

月!刘先生为妻子

办理了一份祥和万家附加
8#

定期

重疾的保险%

半年前!王女士发现无明显诱因

出现阴道出血!当时并未在意!也未

进行治疗% 于
28!"

年
7

月前往周口

市中心医院检查!宫颈活检病理显示

$符合鳞状细胞癌&%不光是经济上的

问题!看着昔日温柔的妻子如今饱受

病痛的折磨!刘先生心痛万分!如果

可以的话!他宁愿那个躺在病床上的

是他自己'但痛苦与眼泪改变不了事

实%高昂的医疗费让这个农村家庭东

挪西借!亲戚朋友!甚至只要是认识

的都借了个遍%

王女士于
28!"

年
7

月
68

日因

宫颈癌在郑州大学第一附属医院住

院治疗%

:

月
"

日!王女士家属将理赔材料搜集

齐全!经保单服务人员移动签收立案!并于
:

月

!"

日结案!赔付王女士
78888

元%

代理人在客户住院期间多次前往看望!公

司也关注着王女士的病情!帮助代理人和客户

家属收集理赔资料!并迅速核实情况% 理赔人

员在通知王女士理赔结果时! 她激动地说#谢

谢你们!谢谢代理人当初的坚持!我也曾拒绝

过她' 虽然家里有农合能报销一部分费用!但

保单没有附加住院医疗!还是有大部分住院费

用报销不了% 现在家里没任何经济来源!若没

有这
7

万元理赔款!真不知道再找谁去借钱%

虽然理赔结束了!但王女士的话是否会警

醒我们#她的住院费用因保单未附加住院医疗

而不能报销!我们是否会感到遗憾呢(

听刘先生讲!病痛中的王女士是坚强的!

每次都在和疼痛做无休止的抗争%我们相信那

时的王女士!更加的美丽*坚韧' 新华用一点

一滴的温暖行动让客户感受爱的温馨%

!新华"

中国太平洋人寿保险股份有限公司项城支公司
开展高考!爱心送考"公益活动

!!!!!!"

月
<

日上午!备受瞩目的
28!"

年高考

正式拉开序幕!中国太平洋人寿保险股份有

限公司项城支公司开展爱心送考活动!免费

接送高考学生! 为他们的赴考之路保驾护

航%

项城支公司共组织工作人员
<2

人!贴有

$爱心送考车& 标识汽车
"7

辆参加今年的

$爱心送考&公益活动% 为保证当日活动有序

进行!爱心车队按照安排好的路线提前进行

了一次送考演练%

<

日*

#

日两

天! 考生看到贴有免费高考接

送车爱心标志的车辆! 凭借准

考证即可免费乘坐%

在项城三高考点! 组织并

参与此次活动的太平洋人寿项

城支公司总经理姜洋表示!希

望这次活动能给广大考生带去

安全*便捷的服务!太平洋人寿

也将一如既往地将公益进行到

底%

同时! 项城支公司有幸被

当地电视台,民生报道-和项城

=>;6"

广播栏目组记录下这份.爱心&!并接

受采访!更好地树立了周口太保的良好社会

形象%

太平洋寿险始终以$做一家负责任的保

险公司&为使命!注重发展公益事业!勇担社

会责任% 周口太保始终坚持$品牌效应&!口

碑就是市场*就是保费!励志在当地老百姓

心中树立$买保险就买太平洋&的良好口碑%

!张翼"

中国太平洋人寿保险股份有限公司沈丘支公司
开展!支援三夏 服务三农"帮扶活动

!!!!!!

$春争一日!夏争一时!夏收夏种必须抢% &

又到了一年一度的麦收季节%

"

月
7

日!在中国

太平洋人寿保险股份有限公司沈丘支公司总

经理冯彬的部署指导下!业务团队一行五十余

人不畏酷暑高温!来到范营乡*白集乡*周营乡

等多个乡镇!给农民朋友送去了饮用水和丰收

袋!并帮助农民朋友运输收割的小麦%

活动中! 沈丘支公司服务团队还设立了

咨询台!在了解当地百姓的实际需求后!为大

家发放宣传资料! 详细解说保险产品的保障

以及特色理赔服务等! 解除了老百姓对保险

的疑虑%通过服务队人员的解说!让老百姓受

益匪浅!大家纷纷表示学到了不少知识!也更

深入地了解了保险公司和保险产品! 希望下

次服务队还能到基层乡村来宣传指导%

随着城镇化进程的进一步加快和新农村

建设的推进!农村*农业*农民对保险的需求

日益增加!迫切需要加大保险知识的宣传与普

及!增强防范风险的意识% 中国太平洋人寿保

险股份有限公司沈丘支公司的这一举措!不仅

加大了公司的宣传力度!也更好地满足了农村

居民对保险的需求% !张翼"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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中国平安开始在全球航空租赁市场布局
!!!!!!

中国平安旗下平安国际融资租赁有限

公司
@

以下简称$平安租赁&

A

于近日在国际

巨头 $空中客车& 的德国汉堡交付中心!向

B5C5>

航空集团交付首架空客
562!

系列

飞机% 据中国平安的相关负责人介绍!此项

业务的开展!标志着中国平安开始在全球航

空租赁市场布局%

据了解!

B5C5>

航空集团系由智利航

空公司
B5D

和巴西航空公司
C5>

于
28!2

年合并组成! 是南美规模最大的航空集团!

同时也是全球覆盖区域最广的航空集团之

一%而此项交易是通过平安租赁设立在爱尔

兰的全资附属公司平安航空租赁有

限公司完成! 其中共包含
7

架空客

562!

飞机!涉及总价值
73:;"

亿美元

@

该价格为$飞机厂商目录价格&

E

%

资料显示!平安国际融资租赁有

限公司成立于
28!6

年
!

月! 注册资

本
;6

亿人民币! 是中国平安下属专

门从事融资租赁业务的全资子公司%

截至
28!:

年
!2

月!平安租赁总资产

突破
<88

亿!是中国平安投资板块内

的重要成员%

28!:

年
"

月!平安国际

融资租赁有限公司曾与中国商用飞

机有限责任公司签署了
:8

架
F;!;

大型客

机购机意向协议!成为
F;!;

大型客机订购

量最多的客户%

平安租赁董事长兼首席执行官方蔚豪

表示! 作为
B5C5>

航空集团的合作伙伴!

平安租赁将支持其提供
7

架空客
562!

飞

机的售后回租服务%

据悉!作为平安租赁变革战略的重要布

局之一!平安租赁航空事业部为全球航空公

司客户的飞机提供经营性租赁及全方位的

资产管理服务!是中国航空租赁业务中唯一

拥有保险资金背景的公司% !平安"


