
!装修一次要揭三层皮" #这不是危言耸

听$有过装修经验的业主大都有这样%刻骨

铭心&的体验' 由于装修是一项高度专业化(

过程复杂的施工项目$而大多数消费者对于

装修的知识几乎为零$这导致了双方信息的

严重不对称' 从未装修之时开始$随时随地

存在有机可乘的!漏洞&$再加上行业缺乏规

范和监管$一旦出现纠纷和问题$维权起来

相当困难' 因此奉劝各位业主$装修之前务

必先研习一门装修课'

都市生活喧嚣忙碌$ 对于业主来说$最

理想的装修就是)签订合同后把钥匙交给装

修公司$装修两个月后$伴随钥匙归来的是

一个整洁齐备的家'

然而$现实总难以如此完美' 装修过程

中$多多少少会有些小毛病 (小漏洞 (小猫

腻$如果不尽可能地解决种种问题$最终验

收不满意时$不是整改起来很麻烦$就是得

跟装修公司反复扯嘴皮子$更不省心' 业主

不可能天天紧跟着装修公司监督现场 $不

过$ 选择一些关键的时间节点到工地视察$

能够及早纠正问题'

工作再忙!关键节点都要去工地

不少业主愿意选择亲友推荐的装修公

司或熟悉的包工头$原因就在!放心&二字$

并因此认为施工方信得过$可以放心把家交

给他们$自己好好工作去' 要提醒的是$即使

是相对靠谱的施工方$ 也不能掉以轻心$很

多装修方面的纠纷案例就是在这样的背景

下产生的' 业主至少在几个关键节点要到工

地上去视察$减少装修猫腻发生的可能'

材料进场

无论是泥水(电路$还是木工$从新材料

进场到使用之前$业主最好到现场确认产品

是否符合合同规定( 是否存在货不对板(是

否质量太差' 例如铺装之前$要看看电线是

不是符合合同规定的品牌和型号$如果合同

没有规定$也要看电线是否质量太差' 电路

一旦隐蔽起来$就很难再检查$维修起来也

很麻烦*如果电线质量太差$装修后更容易

出现问题' 瓷砖(地板(涂料等材料也要留心

确认是否货不对板$ 瓷砖的品牌是否正确(

地板有无存在色差(涂料是否假冒伪劣' 道

理一样$硬装修一旦做好了$要重新整改就

很麻烦$所以最好确保能够一次搞定$不需

要返工'

隐蔽工程覆盖前

家庭装修的水路和电路一般是隐蔽起

来的$例如管道铺设在地上(墙面之后$需要

覆盖水泥$再铺上瓷砖或刷上涂料' 一旦水

电出现问题$如果不知道当时的水电管道铺

设情况(不直接检修$就不容易解决问题' 许

多情况下$还需要砸掉瓷砖检修$为生活带

来诸多不便' 因此$在水电(防水等工程隐蔽

之前$业主一定要到现场确认$然后再进行

覆盖' 业主要具备一些简单的水电路(防水

等方面的知识$ 例如电路的走线是否规范(

防水的高度是否符合规定等$确定没问题了

再覆盖'

装修完验房

最理想的状况$应当是装修公司每做完

一部分施工项目$ 业主就到现场去检查$例

如铺贴完瓷砖(铺装完地板(刷好涂料之后$

一一检查是否存在不完善$有问题的及时改

正' 不过$如果业主实在太忙碌$没有时间$

则可以选择在装修工程完毕之时进行整体

验房' 主要看看水电是否都通了(墙面是否

平直(涂料是否平整(地板缝隙是否合适等$

确认没问题再在验收单上面签字'

靠谱的装修公司会频繁汇报工地状况

随着技术和服务的进步$越来越多装修

公司开始注重用户的体验和口碑传播$因此

会为业主提供更多元的服务' 市面上不少正

规的装修公司会为业主提供微信沟通服务$

业主与施工的相关人员(企业客服(企业高

层会被拉进一个微信群' 装修人员会定时向

业主拍照汇报工地情况$ 业主一旦有问题$

也可以及时通过群组进行反馈' 由于企业高

层(部门负责人都在群组内$对施工人员又

有一定的监督作用'
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许多业主并不知道!装修过程中除了跟

装修公司打交道之外!还有一些第三方服务

能够让装修更加省心"放心#

!"

监理服务$第三方监理服务为业主提

供专业服务!由熟悉装修的人员代替业主上

门监督工地!排查装修问题并及时向业主汇

报情况!可以解决业主没时间%不专业的痛

点&

#"

验房服务$新装修房%二手房装修完毕

之后!验房人员可以代替业主检查整个装修

可能存在的问题并出具报告!帮助业主发现

问题! 有问题及时向开发商和装修公司反

馈&

$"

空气质量检测服务$装修过后!可以让

空气质量检测的服务方在一定条件下对室

内空气进行取样%检测!看室内污染是否超

标&

%"

空气净化类服务$如光触媒除甲醛等

服务!可以在装修后为业主提供去除室内污

染的服务!让居住环境更加安全怡人&

"新快#
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