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夏的北京!王府井百货大楼一层!张秉贵纪

念馆中! 一尊半身雕像安放在展厅一侧!玻

璃柜里陈列的工作服"笔记本!墙上的一幅

幅老照片!都在默默诉说着张秉贵平凡而又

光荣的一生#

心中$一团火%!温暖万人心# 全国劳动

模范张秉贵已离开我们多年!但他的精神依

然闪耀着!在新的时代愈发明亮#
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年!张秉贵出生在北京一个贫寒家

庭!

!$

岁就开始打工谋生!在毛毯厂&纺织厂

当过学徒!

!%

岁又到北京东单一家小有名气

的杂货商店$德昌厚%做了学徒#

$旧社会做学徒就跟卖身一样!没有自

由和尊严#

&

年学徒不仅没有工钱!挨打&挨

骂更是家常便饭# %张秉贵的儿子张朝和说!

抗日战争期间!有一次父亲在店里赶上日本

兵买汽油!加完油不给钱就走了# 最后还被

掌柜记在账上!让父亲赔钱!受尽盘剥#

经历过苦难!新中国的成立让张秉贵感

受到了新的希望# 他积极参加工会组织!帮

助店员维护权利!宣传新思想&新理念#
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年!被誉为$新中国第一店%的北京百货大楼

在王府井开业! 已经
&)

岁的张秉贵由于有

丰富的经验被破格录取! 从此开启了
&$

多

年的柜台生涯#

在纪念馆墙上的一张黑白照片里!张秉

贵站在柜台后!身穿笔挺的工作服!手中抓

着一把糖果悬在空中! 微笑着看着顾客!眼

睛里充满了热情# 张朝和指着照片说'$父亲

很简朴!但衣服&头发都会打理得整整齐齐#

有一次和同学偷偷跑到柜台来看他卖货!他

就像照片里这样!被顾客围在中间!真的就

像(一团火)一样温暖# %
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年! 张秉贵被评为北京市劳动模

范#
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年
&

月
,

日!他的入党申请获得批

准# 这一天!他在笔记本上写下了这样一句

话'$永远向前!做名副其实的先进分子* %

在那个物资紧缺的年代!王府井百货大

楼每天都要接待大量来自全国各地的顾客!

糖果柜台前经常排起长队+ 为了缩短顾客等

待的时间! 张秉贵反复研究售货的各个环

节!钻研改进售货技巧!练就称重$一抓准%"

算账$一口清%的绝活+

为了让顾客在等待时不急躁!他还仔细

研究总结顾客心理!发明了$接一"问二"联

三%的售货方法+ 在热情接待第一位顾客时!

不但与第二位顾客打招呼问好!还用微笑及

眼神同第三位顾客沟通联系!使排队的顾客

感受到售货员服务的热情+

从接待顾客的语言 "眼神 "表情 !到取

货"称重"包装的动作姿态!张秉贵不断钻研

改进每一个细节!将旁人眼中简单的售货升

华成为一门服务的艺术+ 许多人慕名而来!

只为一睹张秉贵售货+

一位顾客曾送给张秉贵一首诗!里面写

道'$首都春浓任君游! 柜台送暖遍神州,燕

京八景添一景!秉贵售货领风流%+ 凭借优质

服务和精湛的售货技艺!张秉贵柜台服务被

人们誉为$燕京第九景%+

如今!张秉贵离开我们已将近
&-

年!但

他那真挚的微笑似乎并未远去+ 今年
)+

岁

的李存福仍时不时到百货大楼转一转 !他

说'$小时候最喜欢到这里玩儿!那时候张秉

贵的柜台是最热闹的+ 他那个精气神儿和热

情劲儿!看着都是享受+ %

从
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年站上柜台到
*"+%

年因癌症

去世! 张秉贵先后担任中共十一大代表"第

五届和第六届全国人大代表等职务!
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年

被北京市授予特级售货员称号!

*"%"

年被国

务院授予全国劳动模范称号!

*"+%

年又被授

予$北京市优秀共产党员%称号+

&$

多年时间里!张秉贵接待顾客近
,$$

万人次!没有跟顾客红过一次脸!吵过一次

嘴!没有怠慢过任何一个人 !始终像 $一团

火%一样温暖着每一个顾客+
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年!张秉贵逝世一周年之际!北京

市百货大楼门前举行了张秉贵铜像落成揭

幕仪式+ 黑色大理石基座的正面镌刻着老一

辈无产阶级革命家陈云题写的镏

金大字'$一团火% 精神! 光耀神

州+

这份精神的背后! 是张秉贵

对党和人民深深的热爱! 是对国

家和民族进步的期盼+ 在张秉贵

纪念馆的一个玻璃柜中! 摆放着

一本 -张秉贵柜台服务艺术.!这

是张秉贵对自己多年柜台服务经

验的总结+在书的开头!他这样写

道'$我站柜台的经验! 不是我个

人的!是党培养教育的结果!是一

种社会财富!应该把它奉献给党!

奉献给祖国的四化建设+ %

$我的父亲是从旧社会走过来的!他能

深刻体会到新中国人民当家做主的幸福!这

激发了他内心无限的热情+%
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年!张朝和

站上以他父亲名字命名的柜台!一直工作至

今+ 今年
(%

岁的张朝和说!父亲选择将自己

的一生奉献给百货大楼售货员这个平凡的

岗位!用全部的热情践行了全心全意为人民

服务的信仰!我们为他感到骄傲+

$王府井百货每一家新的分店开业!最

为隆重的仪式就是由集团领导将象征(一团

火) 精神的服务火炬交给当地管理团队!从

第一家分店开业到现在从未间断+ %王府井

百货集团宣传部长张劲松表示!虽然时代在

不断进步!商品和服务方式也在更新!但那

份全心全意为顾客服务的精神!一直传承至

今!张秉贵的$一团火%精神从未熄灭!如今

愈发明亮+
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北京王府井百货大楼模范售货员张秉贵在抓糖!资料照片"

张秉贵的儿子张朝和在北京市百货大楼的张秉贵柜台工

作!
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月
""

日摄"

张秉贵的雕像摆放在北京市百货大楼前!
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月
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日摄"


