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泰康人寿积极应对暴雨洪灾灾害事故
!!!!!!

进入
#

月华北! 东北和南方地区连降暴

雨或大暴雨" 灾情发生后泰康人寿高度关注#

董事长指示要密切关注灾害事故# 切实做好

应对工作# 确保及时将泰康温暖送到灾民手

中" 总裁亲自指挥布署# 运营中心已快速启

动重大突发事件应急预案# 现做如下工作布

达$

一! 成立以总裁挂帅的领导小组# 成立

总分! 前中后台联动工作组# 建立 %长江!

淮河洪水灾害总分联动应紧& 微信群"

二! 总分公司专人负责#

27

小时值守#

定时通报# 确保舆情监测上报及时! 准确#

应对工作无疏漏# 无死角"

三!

89922

启动应急响应机制# 全力做

好灾区客户的救援及报案# 并根据灾情进展#

做好下阶段客户慰问准备"

四! 总分理赔快速响应# 发布六项应紧

举措$

!3

主动理赔服务$ 主动向客户提供代填

理赔申请书! 上门送赔款等服务"

23

开通理赔快速服务通道$ 及时启动理

赔应急机制# 开启理赔绿色通道# 开展理赔

主动服务工作"

63

无保单理赔服务 $ 客户保单丢失的 #

不用再申请补发保单# 可直接申请理赔处理"

73

取消定点医院限制服务$ 因本次事故

出险需紧急救治的客户# 公司不再限制其就

诊医院范围"

93

取消自理项目限制服务$ 客户因本次

事故直接导致的意外伤害事故而发生门诊或

住院治疗的# 公司不再扣除其自理项目及自

理药品的费用"

"3

简化意外身故理赔申请手续$ 对于因

本次事故导致的身故客户# 政府机关出具的

失踪证明或殡仪馆的火化证明! 通知单可作

为死亡证明资料" 如仍难以提供的# 由公司

调查人员主动上门核实属实的# 可免于提供

相关单证"

做到专人负责! 开辟灾区理赔绿色通道#

分公司主动深入一线快速排查! 收集伤亡名

单"

五! 分公司突发事件应对工作组要保持

与总公司及时对接# 协调分公司各相关部门#

前中后台联动# 密切合作# 确保突发事件第

一时间赶赴现场! 第一时间寻找客户# 第一

时间向受灾地区的客户及时送去公司的关怀

与慰问# 确保各项服务工作快速落实"

"

泰康
#
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富德生命人寿周口第十届客服节载爱起航
!!!!!!

十年的陪伴# 是客户对富德生命人寿最长情

的告白" 十年的关爱# 是富德生命人寿对客户最

温暖的承诺" 快来关注我抢红包领大奖了'

伴随着富德生命人寿的高速发展和不断壮大#

客户服务节从 %携手生命# 共同成长&! 到 %用爱

点亮生命&! 再到 %盛世中国# 生命护航&! %心

手相连# 生命有爱&# 在公司领导和广大客户的陪

伴下#

2:!"

年# 富德生命人寿客户服务节已迈向

第十个年头"

在客户服务节十周岁生日之际# 富德生命人

寿将以 %一路陪伴# 关爱始终& 为活动主题# 活

动时间$

2:!"

年
#

月
!

日(

;

月
6!

日# 在此期间

推出系列客户回馈活动# 在与客户一路相伴的生

命道路上# 悉心关爱客户的点点滴滴# 以更丰富

精彩的活动# 回报客户十年来的一路支持与陪伴'

!生命"

平安产险!河南农险首次采用无人机查勘

!!!!!!

为更准确高效地进行事故查勘# 提升林

业保险查勘效率# 平安产险河南分公司启用

目前最为先进的查勘工具无人机进行查勘#

这是河南平安农险首次采用无人机进行现场

查勘"

"

月
2;

日下午# 新乡辉县公益

林受灾现场升起一架无人机" 此次

辉县公益林保险受灾面积大! 范围

广# 涉及户数多# 如果按照传统查

勘手段# 完成全部受灾面积的定损#

至少需要三至五天的时间
<

同时太行

山区林木茂盛# 山路崎岖# 人员行

走多有不便" 为了准确! 完整地对

受灾现场进行测量! 定损# 平安产

险河南分公司快速响应# 迅速将无

人机派至受灾现场# 通过空中作业

的方式# 从不同角度# 对事故现场

进行了全景拍摄! 记录# 仅用一天

的时间即完成此次受灾林地的查勘

及数据采集工作# 为全面掌握灾情!

准确预估损失金额提供了强有力的

支撑"

后续# 平安产险河南分公司将在农险承

保! 查勘理赔等方面持续运用无人机! 卫星

遥感! 光谱分析等互联网科技手段# 进一步

提升农险客户体验"

"

洪涛
$

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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新华保险完成税优健康险第一笔赔付
!!!!!!

客户王某于今年
9

月投保了新华个人

税收优惠型健康保险
> "

月份王某因病住院

治疗#事后#新华保险为其赔付税优健康保

险金
8;63!8

元" 据该起赔付的负责人介绍
>

王某同时缴纳了社会医疗保险#其所在单位

还为其购买了团体住院补充医疗保险#加上

新华保险的税优健康险赔付#按照相关手续

办理报销和理赔的话#王某住院治病个人仅

需花费
7:

多元#自付比例只有
2?

" 新华保

险公司于
"

月
28

日完成了第一笔个人税收

优惠型健康保险赔付"

按照国家政策与监管要求#个人税收优

惠型健康险产品普遍具备以下特征$ 一!对

接社保#保障全面" 在基本医保体系上构建

全面的保障#并完善住院前后门诊!住院费

用!特定疾病以及慢性病的保障额度)二!微

利经营#性价比高#即产品经营采用%保本微

利&的政策#利益倾向客户"三!保证承保#保

证续保"符合税优政策的被保险人均可购买

该产品#保险公司不得因%既往病史&拒保#

并不得拒绝客户续保的要求"

新华保险于今年
9

月份正式推出个人

税收优惠型健康保险
5

!

@

款产品" 王某作

为健康人群投保#年度保额为
29

万元#保证

续保期间内累计保额最高可达
!::

万元"也

就是说# 王某下半年依然享有
27A8

万多元

的理赔额度#并且明年可以继续投保这款产

品"

#

月
;

日全国保险公众宣传日即将到

来#今年宣传的主题是%保险
>

一切更简单" &

新华保险届时将在全国各地广泛开展保险

进社区!健步行!公益讲座等多种形式的活

动传播保险政策! 保险理念和知识# 营造

%学保险!懂保险!用保险&的良好氛围#并用

最有竞争力的产品和高效的服务让广大客

户受惠于保险!爱保险" !新华"

平安推全国首个医保在线统一支付平台
)* !+,-./0

!!!!!!

从
"

月
!9

日起 # 深圳市民通过手机

5BB

就能在深圳人民医院! 北大深圳医院!

中医院等
#

家公立三甲医院实现在线医保支

付" 中国平安旗下的 %平安社保钱包& 作为

全国首个医保在线统一支付平台# 宣布正式

启动医院医保卡移动支付试点运行"

据悉# 目前参与平安医保在线统一支付

平台的包括平安旗下移动支付品牌壹钱包和

平安养老险两家公司" 平安将一个完全契合

医院就医流程的医保移动支付平台产品(((

平安社保钱包# 作为医院就诊
5CC

的插件#

嵌入客户就医的诊前! 诊中! 诊后全流程#

至少节省用户一半的排队等待时间和缴费次

数# 优化医院支付流程# 缓解窗口压力"

现阶段已有
2:

多家医院与平安展开合作#

深圳共
#

家将作为第一批试运行医院" 其中#

深圳人民医院作为全国首个全流程医保卡移动

支付试点医院# 将与平安展开独家合作"

除了基本的自助缴费外# 平安医保在

线统一支付平台还将与医院后台
DEF

系统

深度整合# 支持预约挂号! 候诊叫号! 化

验通知! 取药提醒! 处方支付! 检验检查

支付等功能 # 充分介入用户就医的诊前 !

诊中! 诊后全流程" 用户在家里就可以完

成寻找医生! 在线实名预约挂号! 在线支

付等诊前安排) 申请退费也十分方便# 系

统会自动将费用原路退款给用户"

公开信息显示# 截至
2:!9

年末# 深圳

社保医疗保险参保人数超过
!2::

万" 医保

移动支付的落地为预约排队! 缴费往返跑

等就医难点问题找到了对症下药的良方# 推

进智慧医疗改革 %最后一公里 & 的加速落

地"

下一阶段# 平安医保在线平台还将推进

与商业保险接入的兼容# 实现 %医保
G

自费
H

商保 & 的一键支付 # 达到移动医保支付的

%全流通&" 这也意味着# 除了壹钱包支付!

平安养老与人社的合作经验外# 平安能整合

更多的资源来延伸智慧医疗服务# 包括平安

商业保险! 平安前海的征信大数据! 以及平

安好医生的线上医疗等资源的整合" 平安

将提供更多智慧医疗服务# 满足客户的跨院

支付! 信用支付等多种场景支付需求) 满足

客户在医院外医保定点药店购药! 在医院下

辖的社康服务中心取药等院外的健康需求"

!平安"

12345678"

不能没有危机意识
!!!!!!

%如今市场竞争比以往更激烈# 保险

作为一个高度竞争的行业" 尽管 *销售为

王+# 但更像一场马拉松比赛# 是一场耐力

间的激烈较量" 在这个过程中需要公司整

个团队具有持续的耐力# 并不是你乐呵呵

的作出反应就占有市场# 所以一定要有危

机意识# 危机意识才是组织变革的重要力

量和源泉"& 吉祥人寿总裁周涛坦承" 此

外# 针对公司的情况# 除了资本金的必要

补充之外# 还需要有充分市场化的体制机

制"

为了建立市场化体制# 吉祥人寿确立

了十六字方针(((%适度规模! 价值成长!

持续发展! 满足需求&# 并把
2:!6I2:!9

年

视为第一个创业三年# 围绕这十六字方针#

建立了初期的全渠道发展策略# 探索综合

型的寿险业务# 形成了以健康养老为特色

的
!::

多个产品构成的产品线" 妥善地处

理好了吉祥人寿当前与长远! 规模与结构!

发展与效益的关系"

2:!"

年一季度# 公司总资产规模已超

过
!::

亿元 # 是成立时注册资本的
8

倍

多" 从成立的先后来看 # 共
";

家寿险公

司#

2:!9

年年底的保费规模排名# 吉祥人

寿位居第
72

位#

2:!"

年一季度的则前进

至第
6#

位" 过去的三年中# 吉祥人寿增收

节支# 为今后公司进入盈利通道奠定了坚

实的基础"

对于吉祥人寿来说# 也许正是周涛一

再强调的危机意识才成就了创新的内生动

力# 正因为这样# 吉祥人寿才可以在强手

林立的保险行业中存活! 乃至取得长足发

展# 才能真正实现让 %人人都拥有健康养

老保险保障& 的梦想"

而随着农户! 个体工商户等私营经济

体信贷业务的快速发展# 与此配套推出的

专门为申请贷款农民提供的小额贷款保险

应运而出# 该险种既能解除贷款用户的后

顾之忧
>

又能增加保险品种与收益
>

还减少了

金融机构贷款风险
>

实现了多赢局面"

"

吉祥
$

理财观念升级
保险成百姓投资首选

!!!!!!

,

2:!"

年中国经济大调查- 受访的
!:

万家庭投资消费大数据显示 # 中国百姓

2:!"

年投资结构与意愿偏好出现变化$受

访者对保险的投资意愿从
2::#

年的末位

J"A!7#K

升至
2:!"

年的第一位
J6"3#8#K

#而股

票
J663:9#K

!银行理财产品
J623"8#K

则分别

位列第二!第三" 保险成百姓投资意愿首选

的背后#与市场环境密不可分#是出于%避

险意识!长远意识&的双重作用"

据分析#去年以来股市行情波动较大#

一部分消费者可能从股市撤出# 转向购买

保险)面临降准降息等宏观调控的大环境#

其他收益率较高的理财产品风险较大#而

长期规划型保险产品相对稳健# 这或为百

姓选择保险产品的一大原因"

另一方面#伴随消费观念不断成熟#大

众消费者在满足了基本温饱之后# 对生活

需要有一个更长远的考虑" 特别是随着生

育政策的调整# 众多家庭从三口之家转为

四口之家# 孩子的教育金与自己的养老金

规划发生一定重叠# 长期的资金规划需求

突显" 因此#长期规划型的保险产品由于购

买门槛较低#产品利益明确#受许多投资者

的青睐"

"

肖晨
$


