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各大旅行社均可报名
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国内一些旅行团向
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岁以上的

游客收取附加费! 旅行社同游不同价

抬高"银发族#出游门槛的现象屡见不

鲜$%工人日报&近日在采访中发现!几

乎所有旅行社客服在得知是为老人预

订出游时!都会详细询问老人的年龄'

身体状况等! 有的旅行社会对老年游

客增收费用! 有的旅行社则直接表示

不会收老人参团$

对超过一定年龄的老年游客加收

旅游服务费!业内称之为"超龄费($这

一做法被舆论普遍认为违反法规!因

为国务院颁布的%旅行社条例&明确规

定!)年龄或职业上的差异不能成为旅

行社区别对待的理由$ (

如果"超龄费(成为潜规则!那么

随着老龄化的加速! 越来越多的游客

都将"超龄($ 因此!整治与规范"超龄

费(现象!必须当作大事来抓$但是!人

们在声讨"超龄费(时!也有必要站在

旅行社角度来思考问题产生的原因$

正常来讲!在旅游市场竞争惨烈'利润

越来越薄的背景下!公然得罪游客!不

符合旅行社的利益$ 旅行社之所以对

高年龄客源区别对待!原因有三*一是
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岁以上老年游客的保险费用较高+

二是老年游客身体条件较差! 需提供

更周到的服务和承担更大的游客人身

意外风险+ 三是老年游客消费意愿较

弱!旅行社难以获取较高的购物利润$

既然高龄游客会抬高服务成本!

旅行社难免会想到以加价方式弥补$

如果简单对)超龄费(一刀切!一禁了

之 ! 其实对买卖双方来说都不是好

事,,,因为无利可图! 旅行社不愿接

收)超龄(老人参团!老年人的旅游权

益得不到保障+ 因为大大减少了老年

人这一重要客源! 旅行社收入势必大

受影响!整个旅游经济也会被殃及$

可见!整治)超龄费(问题!需要平

衡买卖双方的利益$ 市场经济不能要

求企业不计回报地提供服务! 真要是

那样的话!对消费者来说并非好事!比

如!企业为了减少损失!会降低产品质

量与服务标准$ 那么!如何规范好)超

龄(老人的旅游服务- 我的建议是!尊

重市场与买卖双方意愿! 出台明确规

则$ 比如!政府对所谓)超龄(和)超龄

费(出台指导标准!而不是由旅行社说

了算! 部分旅行社将
768"6

岁年龄段

的人也纳入 )超龄( 范围显然不合情

理$ 又如!旅行社必须明码标价!买卖

双方在签署旅游合同之前! 必须就费

用标准友好协商$

事实上!%旅行社条例& 并没有对

)超龄费(一刀切!而是尊重了买卖双

方的意愿! 比如其实施细则规定*)旅

行社不得由于旅游者存在的年龄或者

职业上的差异! 提出与其他旅游者不

同的合同事项$ 除非旅行社提供了与

其他旅游者相比更多的服务! 或者旅

游者主动要求的除外$ (这意味着!旅

行社若为高龄游客提供更多服务!适

当增加收费是可以的$

!据人民网"


