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最近!上海市第一人民医院某患者在

做手术前!给医生留下一张字条"#手术过

程如发生异常情况!家人不得与院方和医

生发生任何不理智的行为$ 是技术原因由

医院方处理$ 是就诊者本身原因由患者自

身负责$ 医生可总结经验以利于今后的工

作$ %这张小小的字条!令医生非常感动$

有人认为!手术出了意外!不闹医院

是患者本该恪守的法律底线!医生为什么

还要感动& 难道是在 #谢患者不杀之恩%

吗& 其实!小小字条!表达了一位患者对医

学的理解和对医生的尊重!而这正是当今

社会的稀缺之物$ 在恶性伤医事件频发的

背景下! 遇到一位宽容医学失败的患者!

医生自然会心生感动$

当前!信任缺失成为我国医患关系中

的一大问题$ 很多患者对医生的信任!是

以结果为导向的信任$ 手术成功了!啥也

不说!友谊的小船风平浪静'手术失败了!

咋都不行!友谊的小船说翻就翻$ 而医学

的最大特点恰恰是结果的不确定性$ 人体

千差万别!病情瞬息万变!手术成功或失

败!谁也无法断言$ 虽然医生都不愿意失

败!但失败的概率总是客观存在!有人形

象地比喻为#上帝抽签%$ 很多患者和家属

也能理解医学的有限性!知道医生不是万

能的!然而!一旦遇到失败的结果!还是无

法接受$ 尤其是在法治缺位的社会环境

下! 不少人更愿意选择非理智的行为!通

过闹医院获得经济补偿$ 类似的剧情反复

上演!早已令医生心寒$ 所以!当医生遇到

一位明事理(知感恩的患者!能不感动吗&

事实上! 尽管医学充满不确定性!但

医生从来不会被动等待$ 他们总是尽力把

风险降到最低!以减少对患者不必要的伤

害$ 从这个角度看!医患双方的目标是一

致的$ 既然是#一个战壕%!就不该有二心$

与其互相猜疑!不如同舟共济$ 当患者把

生命托付给医生时!医生的责任心反而更

强!不敢有丝毫懈怠!否则就会觉得对不

起这份托付$ 患者越是信任医生!医生就

越会努力回报患者$ 医患之间!信任是最

好的#防护衣%$

慈悲是医生的基本品质$ 每位医生都

希望患者好好活下来!因为人世间没有什

么比生命更宝贵$ 北京一位骨科大夫抢救

一名严重车祸患者! 术中突发大出血!无

法判断出血点在哪里!这让他瞬间面临两

个选择"一是迅速截肢!稳妥保住患者性

命!没有任何过错!但患者从此残疾'二是

凭经验盲探止血! 如果成功就是保命保

腿!如果失败就可能因为错过截肢时机失

去生命$ 在几秒钟的纠结之后!医生选择

了后者$ 他说!就在做出决定的那几秒!他

觉得自己#头发一下子全白了%$ 病人康复

时!未必知道医生在手术台上所经历的艰

难抉择!而这正是医生的可敬之处$

当然!医患之间相互信任!并不意味

着没有矛盾$ 因为医疗是一个高风险行

业!手术总会有意外!医生也总会有失误

甚至过错!医疗纠纷不可避免!这都是正

常的事情$ 但如果有了信任的基础!一旦

发生意外!医患双方依法依规处理!该调

解的调解!该诉讼的诉讼!该赔偿的赔偿!

该道歉的道歉!未必不能握手言和$ 医患

之间始于信任!终于和谐!偶尔有纠纷(有

矛盾!但不会有仇恨(有伤害!这才是医患

关系的理想状态$

一张小小的字条! 释放了患者的善

意!赢得了医者的赞许$ 但愿这张有形的

字条!变成更多人心底无形的#规则%!让

医患关系更加和谐$

言者有意言者有意

工商银行力推手机信用卡

随着互联网金融突飞猛进的发展!手

机信用卡作为手机为支付工具!较之实体

信用卡更便捷"更安全"更时尚特点!也越

来越受到各界朋友的喜欢# 近期!工商银

行对工银云闪付手机信用卡开展免" 返"

折"减优惠活动!力推手机信用卡$

工商银行自去年在推出基于手机的
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云闪付信用卡后!今后又先后推出了
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等手机信用卡产

品!在手机信用卡科技安全方面不断前行$

目前! 工商银行手机信用卡应用了当前全

球前沿的
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&可信服务管

理'和
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&支付标记'等技术!开创了即

时需求%即时响应%即时解决的新型服务模

式!全面支持线下(近场)挥卡支付和线上

一键支付#同时!将卡片信息通过存储在手

机
!"

芯片中%云端加密等方法!为信用卡

添加(芯片)安全功能# 搭配工商银行信用

卡
$E

小时不间断的实时可干预风险监督

系统!真正为消费者带来更加智能安全%时

尚便捷的移动生活新体验#

现在!工商银行手机信用卡已涵盖苹

果% 三星以及安卓系统的多种类型手机#

!简庐"

别让预付卡变成诚信滑坡带

!
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剪发卡(美容卡(健身卡(洗车卡))

打开钱包! 相信不少人都会持有几张消费

预付卡$在服务行业!这已成为不少商家的

标配!但这种看似#双赢%的局面!其实很不

稳定$以互信为基础的这种商业模式!存在

商家失信带来的隐患$稍不留神!消费者可

能就被形形色色的预付卡给#卡%住了$

现实中!由于准入门槛低(市场饱和度

高(存续周期短等因素!预付卡消费渐成纠

纷高发区$ 它甚至变成一些商家的 #圈钱

卡%(消费者的#糟心卡%$ 此前!遍布全国
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余座城市的#水果营行%连锁店陆续关

停!知名餐饮连锁企业#代官山%上演跑路

事件(经营者完全失联!均导致相关预付卡

用户蒙受损失!并引发广泛关注$据国家工

商总局统计!#十二五% 期间全国预付卡消

费投诉年均增长
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年达到
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万件$ 广东省消委会近日也披露 ! 全省
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年预付卡投诉受理案件数已逾
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件$

预付卡这种消费模式!和群众的日常

生活密切相关!更影响大家对社会诚信度

的直接观感$ 为蒙受损失的用户扫清维权

障碍(畅通救济渠道!是法治社会的题中

之意$ 然而!具体到预付卡的治理上!消费

者发现维权难度是集成式的$ 比如!备案

制度存在盲区!政府执法成本高!商家违

规成本低!社会征信体系不完善))都可

说是造成这一问题的深层次原因 $ 早在

3F!3

年!商务部就曾发布*单用途商业预

付卡管理办法+试行,-!要求发卡企业在

开展单用途卡业务之日起
-F

日内备案 !

实行资金存管制度$ 实际上!主动备案的

商户少之又少'这一办法针对的是具有法

人资格的企业! 无法阻遏 #小店跑路%现

象$ 正是不知道怎么有效地维权!许多人

选择了忍气吞声$

近年来! 我国在社会诚信体系的建设

方面!有明显进步$不久前的国务院常务会

议! 决定实施法人和其他组织统一社会信

用代码制度!进一步织密了制度之网'在执

行层面! 法治和市场化手段的应用也更加

得力$ 然而!征信体系的建设不能缺角!否

则其效用会大打折扣! 甚至产生 #破窗效

应%$ 从这个角度看!预付卡乱象背后存在

的监管缺位!如果不下大力气消灭!有可能

形成社会诚信的滑坡带$

社会信用体系的效力! 与市场秩序以

及个人的创业(生活(工作(就业等直接挂

钩!一端连着社会管理手段!一端连着日常

生活体验$ 只有从这两个层面去清理信用

秩序中的紊乱!才能让信用意识由外而内!

成为社会公众心中共同的遵循$

小小预付卡犹如一面镜子! 照见我们

解决#老大难%问题的态度与能力!也检验

各个监管职能部门对群众获得感的重视程

度$尽快完善社会征信体系!进而真正在日

常生活中把这套体系用起来! 辅之以守信

激励与失信惩戒机制! 类似的信用风险才

能得到控制! 诚信社会的建设才会一步一

个脚印地朝前走$
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保护农用地不被侵占是国土资源管理部门的使命$ 然而!

在广东省阳江市!一宗数万平方米农用土地在被非法征用过程

中!八年来当地国土部门连下四道土地行政处罚决定书!非法

征地行为不仅未得到阻止!相反占地面积却越来越大$

记者调查发现!面对行政处罚!当事人一边认罚一边继续

违法!当地国土部门却一直按每平方米一元钱予以罚款$

新华社发


