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正直!干练!利索"说起话来铿锵有力!不绕

弯子"这是张五星给记者的第一印象#

都说$清官难断家务事%"可张五星非要去断$剪不

断理还乱%的家务事"且断得让人心服口服#

现年
!"

岁的张五星" 是商水县胡吉镇调解委员会主

任#多年来"他奔赴在司法行政一线"成为维护胡吉镇社会和

谐的$第一道防线%# 他的工作内容小到邻里矛盾&家长里短"

大到劳资纠纷&群体性事件"几乎涵盖所有民事纠纷# 退休

前"他是胡吉镇司法所所长"退休后"他被返聘为该镇人民

调解员&调解委员会主任#由于张五星工作认真踏实"想百

姓之所想&急群众之所急"十多年来"胡吉镇没有发生过

因民事纠纷引发的刑事案件和越级上访事件#

$公不公"找五星# %这是胡吉镇人民群众对张

五星的评价#
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!谢谢您给我们解决了矛盾" 否则真不知道会闹出什么乱

子来# $

!

月
"#

日
#

时许"记者在商水县胡吉镇司法所看到"张

五星正在为该镇村民邝某和杨某解决矛盾纠纷"旁边还坐着等

候处理问题的其他群众#

原来"邝某把自家住房承包给杨某建设"可是工程迟迟未

完工"两人由此产生矛盾# 得知此事后"张五星立即展开调查"

积极进行调解"

!

月
"!

日"邝某和杨某对工程进度和付款方式

达成一致意见"商定房屋交工时间为当年
$%

月
$

日"拖欠的工

程款暂时存入胡吉镇人民调解委员会"待工程完工后杨某方可

领取# 就这样"由于张五星及时调解"当事人一笑泯恩仇#

记者看到"一上午时间"有
#

拨群众
"%

余人找张五星反映

问题且都能得到满意答复#

采访过程中"记者了解到"像这样的邻里纠纷"张五星自己

也记不清到底处理多少起了#从事司法工作
$&

年来"张五星没

有星期天"没有节假日"足迹踏遍全镇
"&

个行政村# 在化解矛

盾纠纷过程中"他坚持!情$字当头"不厌其烦地为当事人讲亲

情%友情%邻里情"把他们当成自己人"从最初的说情讲理"到

后来的依法调解"张五星平息的每一起纠纷"都能让当事

人心服口服# 他也因此成了胡吉镇十里八村的!和事

佬$#
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咣当& 一辆三轮车翻倒的刺耳声"划破了冬夜的寂静#

刚下过一场大雪"路面结了一层冰"人走起路来"容易滑倒#

张五星骑上三轮车离开家门不到
$%%

米" 便摔在了路边的

坑里# 三轮车压在他的身上"张五星昏了过去# 大儿子建新

听到狗叫声"急忙跑过去"把三轮车掀到一边"抱起张五星

大喊'!爸"爸& $张五星在建新的怀里没有吱声"全家人都赶

了过来"他们急忙把张五星抱回屋里# 全家人哭成一团#

这是临近
"%$"

年春节的一个夜晚" 寒风不停地吼叫

着"天空飘舞着雪花"人们都在欢天喜地迎接新年的到来#

可张五星家却笼罩着悲凉的气氛"哭声被袭来的寒风弥漫#

正当家人准备送张五星去医院时"他醒了过来"躺在床上有

气无力地说'!你们这是哭啥( $说话间"他强撑着身子坐起

来"用手抹了一把鼻子下边的血迹"晃晃悠悠地下了床# 二

儿子建军埋怨说'!爸"你是图个啥"人家一有事你魂跑了似

的去管# $爱人马桂兰在一边嘟囔'!不让你去"你非去不可"

你腿不好"天这么黑"摔坏了身子骨该咋办& $张五星下了

床"往门口走去# 建新拦着不让他出去"说'!我送你去医院"

看看摔得碍不碍事# $张五星摇晃着身子说'!没事"只不过

摔一跤"群众的事就是我的事"我一定要过去看看"人家在

等俺哩& $这时"张五星的手机响了# 接通电话"邻村张氏兄

弟的声音传了出来'!你怎么还没有到"我们都在等你呢& $

声音中带些责怪#张五星说'!俺马上就到"别着急#$家人拦

不住张五星"只好让建新用三轮车把他送到调解现场# 就

是那天"原本因经济纠纷而剑拔弩张的张氏兄弟"在张

五星的开导和调解下"握手言和#
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年
'

月"张五星接受了左侧股骨头移植手术# 俗话说

!伤筋动骨一百天$"出院时"医生嘱咐他至少休息
(

个月"可倔

强的张五星硬是一天也没有休息# 回到家的第二天"他就拄着

双拐来到了胡吉镇司法所# 一进大门"这个铁骨铮铮的汉子落

泪了"院子里有一大群前来看望他的乡亲# 一位老人拉着他的

手心疼地说'!五星"你不要命了( $张五星激动地对大伙儿说'

!谢谢大家"只要大家看得起我%相信我%需要我"别说我换了块

儿股骨头"就是换了腿我也得坚持上班& $

!决不让任何违法违纪的事情在我身上发生" 决不让任何

工作因我而延误)决不让任何群众的诉求在我手中推诿"决不

让任何错误在我这里出现# $正如张五星所说"出院后的一个月

里"他打着点滴%拄着双拐成功化解了
(

起财产纠纷案件%

$

起

伤害案件%

"

起信访案件"维护了困难群众和弱势群体的合法权

益# 张五星用自己的孱弱之躯在政府和群众之间架起了一座

!连心桥$#

张五星经常说'!人民群众有事来找我" 是对我的信任"我

绝不能让他们失望# $因此"关心引导好每位刑释解教人员和社

区矫正对象"就等于为社会消除了隐患#

"%$$

年
(

月"保外就医

的服刑人员刘某到胡吉镇司法所报到时"谈到年老体弱的父母

和疾病缠身的自己"一度失去了生活的信心# 张五星拉着刘某

的手说'!你到这儿就等于到家了"家里有困难我给你想办法"

你还年轻"千万不要干傻事# $当天"张五星主动到镇民政所

为刘某办理了低保手续"后来"他又给刘某找了一份力所

能及的工作#
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提及
"%%#

年亲戚家的孩子摔伤一事"张五星的侄女

张某连连摇头'!起初就不该找他管事"想着是至亲"他会

偏向俺们些" 谁知道最后学校不但没多给钱" 反而少给

了# $张五星的同事王举臣介绍了事件的缘由#

"%%#

年
!

月
&

日"胡吉镇中岭学校某班在上劳动课时"一位学生因

老师让其翻墙捡砖头摔断了小腿# 该学生的婶婶是张五

星的侄女"想依仗张五星的势力和威信"私下向学校要
$"

万元赔偿款# 学校不答应"学生家长就动员亲属围堵学校

(

天"导致学校无法正常上课#

张五星得知这一情况后" 对亲戚家的不妥行为进行

了严肃批评" 他在调解中耐心地对侄女说'!赔偿都是有

标准的"有法律依据的# 如果调解不成"你们要打官司"一

是时间长" 二是双方相互耗着对孩子治疗和上学都不

好# $最后"张五星根据伤情鉴定%治病开支"依情%依理"

让校方赔偿学生家长
")(

万元" 公平公正地把事情解决

了# 面对亲戚的责怪"张五星并不后悔"他说'!司法调解

是一个良心事# 作为一名司法工作者"处理问题时"如

果不公平%不公正%有私心"就是没良心)只有做到公

平%公正"才能对得起良心# $
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"%$"

年
!

月" 胡吉镇康老行政村村民康老二与康老四兄弟二人

因赡养老人一事找张五星调解# 康老四的妻子曾给张五星发信息'

!我二嫂是村妇联主任"你们是熟人"调解时你是否会偏向她( 我对你

的调解感到信任# $然而"调解协议达成时"康老四的妻子说'!张所长

调解事公平公道"我服了# $事后"她非请张五星吃饭"但被婉言谢绝#

张五星清正廉洁"在调解工作中从不接受当事人的任何钱物# 一次"

他为一家企业处理纠纷后"老板拿出
$%%%

元钱表示感谢"被他婉言

拒绝# 还有一次" 一位当事人在事情解决后悄悄给他家送去
*%%

元

钱"表达心意"他知道后第二天就把钱退了回去# 张五星常说'!公道

正派%清正廉洁是我的牌子"我不能因为吃点喝点要点让老百姓不相

信我& $

张五星之所以能赢得群众信赖"成为!人民调解能手$"与他办事

公道%清正廉洁是分不开的#

"%$%

年
*

月"驻马店市上蔡县一辆拉砖

车在胡吉镇省庄村发生交通事故"导致一名群众死亡# 接到报警后"

商水县公安局交警大队前往调查处理" 由于不满调查处理意见"当

事人家属情绪异常激动'!我们不相信你们" 我们只相信司法所张

所长# $在张五星的主持下"最终双方达成了一致调解意见#
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近年来"社会上有一种说法' !要想后院不起火"就得办好司法所$"这句话在胡吉镇得

到了很好验证# 胡吉镇原来信访上访量较大"给当地党委政府的工作带来了不少麻烦# 自

从张五星当了镇司法所所长以后"很多矛盾纠纷在前期得到化解"信访案件%涉法涉诉案

件逐年减少# 据不完全统计"自
$##&

年从事司法工作以来"张五星进村入户调处各类矛盾

纠纷
*%%%

多件%化解
*%

多起群体性械斗事件%防止群体性上访
*%

余起%防止民转刑案件

(%

余起)办理法律援助案件
&%

多件"为群众代写法律文书
'%%

多份)辖区
$*%

多名刑释解

教人员及
"&

名社区矫正人员得以安置帮教和矫治教育#

张五星先后被省司法厅和省高级人民法院授予 !优秀司法所长$%!模范司法所长$%

!优秀人民调解员$%!全省人民调解能手$ 等荣誉称号" 他所在的司法所还被司法部评为

!全国先进司法所$#

"%$*

年
*

月"张五星被授予!周口市五一劳动奖章$# 当年
$"

月"张

五星获!河南十大法治人物$荣誉称号#

"%$!

年
$

月"张五星被评为!周口市道德模范$#

作为一名平凡的基层司法工作者"张五星手里没有斩断罪恶之利剑"但他在践行社会

主义核心价值观的大潮中"用人民调解%法制宣传%法律援助%安置帮教%社区矫正等方

式"为党和人民筑起了一道和谐平安的坚固防线"以坚强%务实%中肯的姿态践行着一

名共产党员%一名基层司法工作者的责任"在平凡的岗位上谱写出灿烂辉煌的人生

篇章#
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群众有了难办事!都爱找张五星帮忙

张五星在"出彩周口人#彩旗上签名


