
!"!"

年
#

月
$$

日 星期五 编辑
#

韩瀚
$%&'() # $$#%%&%#!'())*+,-

.*" 国内深读版
!

"#$ %&$

!"# $%&

!"#$ /011% &%'()*+,-

!!!!!!

国家统计局上海调查总队
!"*+

年对上海

民办养老机构所做的调查显示! 有
,!-

的民办

养老院遭遇招工难题! 有
*"./-

的养老机构反

映!护理人员不足开始影响机构运转!有
++.!-

的养老机构表示人手较为紧张"

类似情况也发生在人口大省山东" 在济南

燕柳老年公寓里!

*"

个护工承担着
0"

多个老

人的护理工作"负责人黄小川说!开业之初的时

候!想招聘院校毕业有基本护理技能的!但实际

上!#因为工作环境$工作性质$工资待遇等!根

本不愿意来" %

留下来的护工不仅缺乏专业技能! 而且承

担着繁重的工作压力" 燕柳老年公寓护工于艾

芳说!晚上值班从零点开始!每一小时就巡查一

次! 每两个小时给老人翻身一次" &

0"

多个老

人!巡查$翻身一遍下来大约一个小时' 晚上没

法睡觉"%护工常常扭伤腰!扳伤手指"有时还被

家属责备"有的老人自己无法控制食量!不知道

饱$饿!吃饭能撑到吐!他们的食量全由护理员

掌握"但他们有时会给家属&告状%说没吃饱!护

工常被家属责备!心里很委屈"

按国际惯例! 每
1

位老人需要
*

名护理人

员! 我国对养老护理人员需求大约在
*"""

万

人"

记者调查发现! 我国民办养老机构的护工

以
/"

多岁$

+"

多岁的农村进城务工妇女为主"

她们普遍学历低!缺乏专业护理技能!有些甚至

是半文盲!即使参加培训!也拿不到国家要求的

上岗资格证" 而且!超过
+"

岁的连参加培训的

资格都没有"

低学历$ 缺专业技能的护理已影响到了服

务质量"燕柳老年公寓里有智能健康设备!老人

的血压$ 心率数据可以传输到手机
233

上!家

属可以随时看到老人的健康指标! 但许多护工

不会操作"黄小川说!&教也教不会!智能手机都

不会用!更别说操作传输数据了" %
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多地养老院遭遇护工荒!一个护

工照顾
4

个老人!护工以进城务工的

农村妇女为主!缺乏护理技能!智能

手机不会用""护工短缺#专业护理

技能低的背后是我国日益严重的老

龄化社会$

截至
!"*+

年!我国
0"

岁以上的

老人已经达到了
!.!

亿! 失能半失能

老人数量已突破
/"""

万$ 但承担养

老服务主力的民营养老机构却面临

护工短缺的尴尬! 不仅专业护工缺

乏!满足日常照料都人手紧张$ 专家

认为!养老是一门科学!不能粗放管

理!如何更好地%养&老人已成为全社

会关心的话题'
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虽然养老服务人才缺口大! 但我国养老服务教育并未形成完

整的人才培养体系"养老服务相关专业以高职为主!中职和本科教

育刚刚开始" 中职高职衔接$职业教育与普通教育间衔接不畅"

养老护理相关专业的毕业生即使进入养老机构工作! 岗位流

失率也较高" 据统计!从全国养老职业教育发展来看!学生到岗第

一年的流失率可能达到
1"-

!第二年
+"-

!第三年
4"-

甚至更高"

山东英才学院养老护理专业毕业生李子豪说!在他的
+"

多名

同学当中!刚毕业选择从事养老工作的有
*"

人左右"目前!包括自

己在内还有
1

人在养老机构工作" 有些毕业后压根就不进入养老

机构工作!也有些在工作一段时间选择转行"

不少民办养老机构亏损经营!无法用高工资吸引护工"中国老

龄科学研究中心发布的(中国养老机构发展研究报告)显示!全国

有利润盈余的养老机构比例只有
*,./-

* 受访的业内人士普遍反

映! 养老行业是个投资回报特别慢的行业! 六七年能回本就不错

了!有不少坚持不到回本就关门了*

院校老年护理相关专业的毕业生自己不认可民营养老机构的

工作*济南幸福家园老年公寓负责人吴金亮说!公寓里的护工工资

每月
1"""

多块钱!还交纳社会保险!这在当地同行中已经算不错

的了* 但护工仍然觉得社会地位低*

记者了解到!因为工作性质!不少护工平时不敢跟别人说自己

的工作内容!护工吃饭的时候!常常被老人的大小便等各种状况打

断!处理完常常也不想吃饭了*
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据中国社科院老年研究所测算! 目前中国养老市场的商机约

/

万亿元!到
!"1"

年有望增至
*1

万亿元* 但前期投入高+利润低

的产业特征让不少民资望而却步"今年
1

月!央行$民政部$银监会

等五部门曾联合发文!拓宽养老服务业贷款抵押担保范围!并推动

符合条件的养老服务企业上市融资"

国内一些省份已经出台政策支持民营养老机构发展" 如浙江

省已采取&一院一地一中心%模式!以招收养老相关专业的本科生

为主!搭建中职$高职$本科学历教育&专业群%和贯通桥梁"山东省

出台政策规定!对从事养老工作的本$专科和技工学院$高级技工

毕业生!每人分别给予
!

万元$

*.+

万元的一次性从业补助"

业内人士建议!对养老服务人才分类$分层$分阶段培养!对专

业护工和普通护工加以区别"对照料老人日常起居的护理人员!只

需判断出老人潜在的风险!并及时向医疗护理人员求助即可!民政

部门给予免费培训,对医疗护理人员需要经过专业的技能培训!通

过继续教育$高职院校!提高医护水平*

工资待遇要让护工体会到职业认同感*专家建议!对一线护工

给予一定的入职补贴*建立养老服务人才职称评聘制度!打通与其

他相关行业的职称互认通道! 吸引更多具有专业护理技能的院校

毕业生进入到养老服务业*
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