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雪松

北京以一场强降雨!以时间节点上的惊

人巧合!让人们 "重温 #了一遍令人胆战的

"

#

$

4!

%场景&

45,$

年的那场暴雨!号称
",

年

一遇&按照概率来算!

"55

岁的故宫差不多遇

上过
,5

次& 而这次!只隔了
6

年时间&

来自气象部门的消息说!这次的总降雨

量比
6

年前那次还大& 但在一片 "看海%声

中!故宫"笑傲江湖 %!虽暂有积水 !但没被

淹&于是!

6

年前的老话题又被拎出来了'''

故宫为什么能这样( 其实这个话题!故宫的

史料上已经记载得清清楚楚!包括选址的考

究)皇家的设计)堆砌的成本等等& 但今人最

津津乐道的! 还是故宫排水系统的技术!比

如紫金城外的三道防线! 比如
!!64

个龙头

排水口!有着瞬间排水功能等等!总之各种

惊叹&

按照现代城市对于*积水#的定义!不论

是 *直径超过
75

米范围的雨水能不能半小

时内排完#!还是*

45

年一遇的暴雨能否
46

小时之内排净#!两个概念!故宫这
"55

年来

都未发生过& 由此可见!先辈们确实是技术

靠谱!功底扎实& 客观地说!在
"55

年前的中

国!举全国之力办这么一件事!故宫至今不

被水淹算不上奇迹& 而
"55

年后的今天!北

京城里多处被淹! 全国很多城市都在 *看

海#!这倒确实是个*奇迹#& 但由此而惊叹当

时中国人的智慧!未必对今天中国人的智商

是一种抹黑& 今天的中国不乏能工巧匠!今

天的中国人比先辈更聪明& 但是现代科技提

供的精确计算)新型建材!使得城市建设在

抗洪的水平上不是上了一个台阶!反而更多

地陷入了洼地&

中国城市建设的粗糙!问题出在很多人

把聪明劲儿用在了*大干快上#上& 建设项目

上得快!企业赚到更快的钱!领导上得更快&

前者求的是业绩!后者要的是政绩& 所以!大

干的是*看得见#的!快上的是立竿见影的&

真正体现城市建设硬功夫的地下排水系统!

反而被一眼看得见的成绩掩盖了! 结果几

年)几十年一遇的水灾来了之后!忽然发现

地上的积水和老百姓心中的积怨无法排遣

了!而当时这些项目是谁建的)谁批的)谁管

的!都找不着人影了!连地底下的图纸都找

不着了& 于是一茬接一茬积累下来的问题!

积成了可以让一座城市几近瘫痪的无处排

泄之水&

故宫是皇家工程!

"55

年不被水淹!不是

人的智慧高下问题!而是谁都不敢在工程质

量上玩小聪明的问题! 否则便是拿命来玩&

南京明城墙
-89

亿块城砖上!

97:

以上刻着

铭文!谁监制 )脱坯人是谁 )烧制窑工又是

谁!一目了然&

现代化外观越来越明显的城市建设!背

着历史的欠债与新欠的*债务#在大干快上!

不是因为中国缺乏像
"33

年前建成北京故

宫排水系统的设计和建设工匠!而是缺乏把

每一个建设项目都当成百年大计)千年大业

的工匠型政府部门& 当投资浮躁)规划浮躁)

监管浮躁的时候!工匠是不可能有真正用武

之地的!反而多了更多的应付之地& 中国的

城市建设! 首先应该打造的是工匠型政府!

应该把决策者)管理者的名字!刻在建设项

目的墙基上!刻在法治的账本上!哪一个区

域积水! 由哪一批决策者和管理者承担责

任!并且追究终身责任&

这些刻在历史记录上的名字!可以是功

劳簿!也可以是耻辱柱& 让雨水见证!让时间

见证!让百姓见证&

!最严机票新政"是好事吗

最近正值暑假旅行高峰期!一些通过在线旅行社+

;<2

,购

买机票的游客发现!搜索显示的机票供应商少了许多!供票的

主要是航空公司的旗舰店或者
;<2

网站直营店! 同一航班同

等舱位的机票价格差别也不大&

这一变化源于一项新规的出台& 今年
$

月!国家民航局下

发通知!明确国内航空旅客运输销售代理的客运手续费支付标

准由按销售额比例支付改为按每张客票定额支付& 根据要求!

#

月伊始!国航)南航)东航)海航等国内数家航企陆续开始执行

新政!将国内客票代理手续费改为按航段定额支付!国内机票

代理费的"前返
=

后返%政策成为历史&同时!一些航空公司新政

中还规定严禁代理人将机票标准产品在第三方渠道销售!因此

目前多家
;<2

将一些非直营的机票代理商产品下线! 这就导

致消费者购买机票时发现选项减少的现象& 这一被称为"最严

机票新政%的规定表明!航空公司提高机票直销比例)降低代理

比例+简称"提直降代%,已经加快脚步&

虽然新政刚落地!但其实变局早就来临&

45,7

年国资委就

对三大航空公司下达任务! 三年内机票直销比例提升至
75:

&

新政实施对代理人及
;<2

来说无疑都是一个巨大的冲击!但

笔者以为!"提直降代%并不是一场零和博弈!行业格局重整之

后!消费者)航空公司)代理人和旅行社仍能达到多赢的局面&

首先对航空公司来说!也赢得了提升服务能力的契机& 过

去!由于过分依赖分销渠道!航空公司在掌握消费者信息上总

是隔了一座山!而互联网的发展为航空公司扩大直销创造了条

件& 代理手续费省下的钱! 恰好可以用于提升直销品质& 与

;<2

相比!航空公司直面消费者做销售还是"新手%!手机
2>>

用户体验不佳)客服支持力度不够等问题不少!只有抓住契机!

增加投入!丰富产品和服务)加强大数据等信息化应用!才能真

正拉动自身直销份额&

其次!对此次受到打击最大的代理人和
;<2

平台来说!航

空公司在直销的
73:

之外仍需要他们的分销渠道!利润空间被

挤压!生存空间仍在!但原有的低价竞争)违规操作牟利的发展

模式已经行不通& 新政倒逼代理商们尽快转型!未来通过技术

和服务改变单一机票销售业务势在必行& 一些代理商已经尝试

提供接送机)配套酒店等旅行社服务&

;<2

平台也是如此!虽

然机票业务利润下降! 但一些消费者购票习惯一时难以改变!

流量仍在!提升酒店配套等服务水平)创造差异化旅游产品也

能创造新利润&

最后!对消费者来说!眼花缭乱的小票代理商少了!但选择

并不少& 以往代理人有梯度奖励制度!产生了很多中间环节!很

多违规销售问题也因此产生& 如今代理人之间的返佣差距被抹

平!好似大浪淘沙!大量中小票代理商会被清理出局& 留下来的

是比较有能力的大代理商!薄利多销!规范操作!老老实实拿定

额手续费& 鱼龙混杂的票代市场得到整治!倒卖里程)虚占座

位)退改签高收费等违规现象少了!问题机票)低价陷阱少了!

消费者乘机出行将更有保障& 同时!新政对机票价格并不会有

太大影响! 有消费者担忧机票选择范围的缩小会造成价格上

涨!事实上原先各大
;<2

上特价机票也是由航空公司推出!机

票折扣高低主要由市场供求决定!淡季高旺季低& 从长远看!扩

大直销比例能够降低代理费用!反而有利于增加航空公司的降

价空间& 此外!新政在引导规范机票销售市场的同时!还刺激出

更多的差异化出行服务产品!消费者可乐享其成&

我们有理由期待!或许在不久的将来!预订体验)售后服务

以及差异化的产品将是企业争夺消费者的重要卖点!在一个良

性竞争的市场环境下!航空公司)消费者和分销平台等各方能

走向共赢& !摘自"人民日报#$

国家互联网信息中心日前发布数据!截至
$3,7

年年底!中国网民总数已达
"8??

亿!其中年龄低于
,3

岁的网民超过
,?33

万& 一大型互联网公司发布报告称!有
7":

的儿童初次上网年龄低于
7

岁&

新华社发

难以自拔

响亮喊出!我是共产党员"

!

元锋

"我是党员!让我上- %抗洪抢

险一线!时时闪现着共产党员冲锋

在前的身影!处处都能听到这铿锵

有力的声音&

危急关头!共产党员身先士卒!

是责任使然)使命使然& 而在平时!

党员干部增强党员意识)强化身份

意识同样重要&

共产党员叫响 "我是共产党

员%!是天经地义的事& 亮明党员身

份!就意味着随时准备履行党员义

务!在党和人民利益受到侵害时!在

看到不正之风和不道德现象时!挺

身而出.随时准备在人群中做出示

范动作!起先锋模范作用& 如果连

党员身份也不愿)不敢亮明!全心全

意为人民服务的宗旨只能写在纸

上)讲在口上!而落不到行动上&

亮明党员身份!最关键是要唤

醒党的意识!唤醒党章意识!唤醒共

产党员的责任意识& 对党的责任)

对人民的责任)对历史的责任!最终

要落到每个共产党员的行动上& 履

行党员责任!请从喊响*我是共产党

员%开始&

短 评短 评
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