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王爱民

周家口从明朝末年一个名不见

经传的荒村野渡! 一举成为中原一

大商埠"河南四大名镇之一!其间商

贸繁荣达
.//

多年! 在漫长的历史

岁月中逐渐完善而又发扬光大的经

营文化起到了极大的推动作用# 周

家口商人经营文化的成因! 主要是

受中华传统文化的熏陶影响" 关羽

神威文化现象的信仰训鉴" 经商活

动的必然要求" 商人自身价值目标

追求的动力使然等因素的冶化合力

作用!而逐渐形成和丰满起来的$周

家口商人在中国古代儒%道"杂诸家

文化的影响下!遵循&王霸道杂而用

之'%&儒法相渐'的伦理文化 !奉行

儒贾相通%义利相融 %诚信戒欺 !和

衷为贵%勤俭为本的道德原则!竭力

践行行业之间% 人与人之间言必有

礼%行必有信%取财有道%中和以德%

慎待相与等一整套行为规范$ 厚重

的经营文化对今天周口的发展来

说!是一本深刻的教材%一面明亮的

镜子%一笔巨大的财富$

#宁叫赔折腰$不让客吃亏%

周家口商人认为诚信是商道之本!是经

商长久取胜的基本要素" 在商场!盈利是靠

商品的质量和服务取得! 一旦信誉丧失!必

然招致商业失败"因此周家口商人在经营活

动中! 总结出许多有关诚信经商的谚语!如

#宁叫赔折腰! 不让客吃亏$%&售货无诀窍!

信誉第一条$%&秤平%斗满%尺满足$%&买卖

成不成!仁义都要在$等' 诚信经营%让利销

售是周家口商人的经营之道!他们想顾客之

所想!帮顾客之所需!与人方便与己方便"

四邻八乡的零售客户到商行进货 !往

往是一秤买百秤卖! 在零售过程中秤高秤

低损耗是难免的" 周家口商人充分考虑到

这一点! 给予销售重点和常年进货的老主

户优惠" 周家口杂货行的秤分&天%地%人%

心$四种 (收用 &天 $字秤 !

0

斤底 !每秤
*//

斤加
0

斤)出是&地$字秤!公平
*+

两!一般

无损耗!规规矩矩!公平交易 )&人 $字秤是

加二秤!即
*-/

斤作为
*//

斤!加二秤用于

买卖花尖纸 %板纸 %点张纸等商品 !糖类商

品使用加一四秤!即
**.

斤作为
*//

斤)白

矾 %黑矾 %红土使用加二五秤 !即
*-1

斤作

为
*//

斤!称为&心$字秤* 客户认为有利可

图!争相采购!商家自然门庭若市* 由于薄

利多销!看似利润少了 !但由于销量大 !商

家的利润仍相当可观!由此还带动邻近县+

省的客户也到周家口进行贸易活动" 商行

总结说!这叫&人不叫人秤叫人$" 此外!对

于外地来店采购货物的客户! 商家热情接

待!安排食宿 !不管成交与否 !均不收取费

用" 这些措施深受客户的欢迎"

#与人方便与己方便%

良好的信誉是周家口商人的经营之

策" 周家口在明清时期是豫东最大的粮食

交易市场!往来商客遍布全国!贸易范围北

达长城内外!南至闽浙湖广" 商行热情为客

户服务!尽量为客户排忧解难" 比如代客买

粮!严格按照客户的要求!保证粮食的质量

和数量" 客户购买的粮食!一时不能转运需

要在周家口暂时贮存保管的! 无论租赁仓

房%盘斗搬运 !统由行店负责代理 !保证无

误!无须客户操心" 出仓时!粮食一旦出现

短缺损耗!无论损耗多少!统有行店如数赔

偿损失)有了多余 !不管多余多少 !统归客

户所有" 因此!各路客商对周家口的粮行都

非常信赖!愿来周家口采购粮食" 对待卖粮

客! 粮坊服务特别周到" 有的卖粮客带粮

少!不值得粮行收购!粮坊便随行就市给予

收下)有的卖粮客当时嫌粮价不高!粮食暂

不出售!等行市相宜时再卖!粮坊便免费提

供寄存) 还有的卖粮客将大批粮食存入粮

坊!慢慢零星取钱使用" 粮坊不但能提供便

利!而且在粮食数量%出售价格等方面绝对

严守信用! 因而四方的卖粮客和贩粮客都

乐意到周家口交易" 这就保证了周家口市

场粮食品种齐全 !货源充足 !价格合理 !销

路畅通! 也是周家口粮食市场长盛不衰的

最重要原因"

#先义后利$义字当先%

义! 是中国传统文化中的一种道德规

范!也是制约人们行为的准则" 在周家口发

展的轨迹上!深深镌刻着&义$的烙印!做人

讲仁义%经商讲信义%对父母讲孝义" 这种

义就是道义和正义的结合"

在&义$和&利$的问题上!明清时期的周

家口商人有着自己独特的理解和行为规范!

主张见利思义!不发不义之财" 周家口山陕

会馆遵循的一个基本的商业理念!就是义字

当先!或者说是先义后利%以义制利"关公是

中国民间由尊奉而祭拜的唯一 &侯而公!公

而圣!圣而帝!帝而神$的人物" 他所代表的

是&忠信义勇$的人格操守!是中国人心目中

的道德楷模"在会馆的匾额%楹联中!写满了

对关公忠义的颂赞之词(&赤面表赤心千里

常怀赤帝!青灯观青史一生不愧青天$% &秉

烛持纲常顾影何惭心上日!封金完节义对人

不愧性中天$等"关公是&忠$和&义$的化身!

他为国尽忠孝力!为民行侠仗义!经过不断

神化和美化!关公已从一位历史人物升华成

了一尊精神偶像!具有强大的道德约束力和

感召力"这种极力推崇关羽&忠义$思想的做

法!目的就是教育经营者为人处世要&君子

之交坦坦荡荡$!想事干事要义字当先!只有

讲义气%尽义务%明义理%遵义方%兴义举!才

可能结交更多的同行! 吸引更多的消费者!

这就是古人所说的&诚召天下客!义纳八方

财$"周家口商人把经商之道排列为(第一是

守信!第二是讲义!第三才是取利" &商家

是要追逐利润!但绝不干损人利己的事"$周

家口的各种商会,会馆-每月的初一有一项

重要任务...校秤! 哪家用秤不合规定!轻

者罚款+罚聚餐+罚唱大戏!重者停业整顿!

直至取消经营资格!永远不得经商* 明清时

期!周家口市场上用的是
*+

两秤*每一颗秤

星代表一颗星宿!分别是北斗
2

星!南斗
+

星!福+禄+寿
0

星!给客人秤高就&增福+加

禄+ 添寿$! 倘若缺斤短两! 少
*

两叫 &损

福$!少
-

两叫&伤禄$!少
0

两叫&折寿$* 秤

星的颜色必须是白色或黄色! 不能用黑色!

这是比喻做生意要心地纯洁!不能昧着良心

,黑心-挣黑钱* 秤星时时刻刻告诫生意人(

务必买卖公平!切莫缺斤短两伤害自己* 这

种神话式的威慑蕴含了经商之道...诚实

守信!它助推着周家口的商业繁荣* 周家口

山陕会馆保存的各种碑记!详细地记述了兴

建会馆捐资商号的名录+捐资数额及建筑开

支情况!每项开支精确到两+钱+分* 这种精

确入微的财务公示!更是诚信为本精神的直

接体现* 直到今天!这些行会商业规则和财

务公开制度所蕴涵的商业道德+ 诚信观念+

价值取向+管理规程等仍是社会需要传承和

发扬的经商精神*

!未完待续"


