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如果有一座城市是为了舞蹈而生!那一

定是里约热内卢" 这个被棕榈树和咖啡香包

裹的城市!每个人仿佛都是天生的舞者" 即

便你错过了每年二月的狂欢节!但就如同当

地人所说!#只要有生活! 有音乐! 就有桑

巴$%

当奥运会第一次与里约邂逅! 街头没

有铺天盖地的旗帜或横幅! 人们闲散的生

活节奏也似乎未曾改变" 但这并非里约人

对奥运热情不足!只不过他们换了一种&打

开方式 $% 庄重的奥运村升旗仪式 !因 &飙

舞$变得激情四射'开幕式据说要动用
"222

名志愿者表演一段震撼人心的舞蹈()*看

来!巴西人更善于用 &肢体语言 $来迎接八

方来客+

与体育一样! 舞蹈是超越国界的符号"

当初很多人担心!在一个葡萄牙语城市主办

奥运会!语言不畅会不会造成&屏障$, 的确!

巴西人不够灵光的英语带来了一些麻烦!但

他们能歌善舞的表达方式! 却成为消弭误

解-表达友好的润滑剂" 在主媒体中心!志愿

者-收银员甚至保洁工!常常不经意随着音

乐自然扭摆-舞动!让忙碌紧张的氛围瞬间

轻松起来"

巴西人的骨子里!天生有浪漫-奔放的

基因" 当有的人把里约奥运当成一场&大冒

险$时!这里的人们却用他们招牌式的热情

与微笑告诉异乡客!来一同享受属于南美的

&奥运之旅$吧" 其实!奥运会原本就是一场

大派对!除了金牌的角逐!彼此了解-分享友

谊的快乐同样弥足珍贵" 巴西人常说!桑巴

能使人忘记一切烦恼" 某种意义上!奥运会

也是一场属于全世界的桑巴!放下成见的藩

篱!抛开心灵的隔阂" 当全世界的运动精英

们汇聚在五环旗下!人们看到的!正是对美

好世界的那份不懈向往与追求"

!摘自"人民日报#$

扮好!三种角色"

一位走上领导岗位的年轻干部! 看望已退下

来的老上级! 请教从政经验" 老上级送给他三句

话.&工作像蜜蜂-生活学喜鹊-作风如啄木鸟$%这

话简单通俗!却寓意深刻%

唐代诗人罗隐诗云.&不论平地与山尖! 无限

风光尽被占%采得百花成蜜后!为谁辛苦为谁甜,$

一只蜜蜂要酿造一公斤蜂蜜! 须在一百万朵花上

采集原料!得飞上几十万公里!其可贵之处正在于

勤勉-博采-奉献% 现在!有些干部虽然遵纪守法!

不搞邪门歪道!却不愿深入群众一线!对基层情况

若明若暗!对矛盾问题心中无数!懒于思考和研究

问题%还有的干部有想干事的热情与冲劲!但干起

来不得其门径!胡乱折腾!可谓&心中一团火!脑中

一团麻!办事一团糟$%以蜜蜂作喻!领导干部当勤

勉敬业!把工作当成事业干!敬畏肩上的担子!恪

尽职守!主动作为!更要善谋勇为%当博采众长!善

听各方面意见!切忌主观武断!以势压人% 当甘于

奉献!以身作则!推功揽过!做到责尽而心安%

民间视喜鹊为吉祥之鸟%在农人眼里!喜鹊热

爱生活!知足常乐!积极向上!充满正能量%如今有

些干部身在福中不知福!总是不满足!好像组织上

&欠$了他的!或是觉得权力小了-油水少了-福利

没了!做官&没意思$'或是提拔了觉得自己早该如

此!没有提拔就怨天尤人!工作打不起精神% 哲人

说.&你的心态就是你真正的主人$! 乐观向上-心

态阳光!即便一时身处困境!仍有&竹杖芒鞋轻胜

马$的旷达!在茫茫暗夜中亦能读出星星指引的方

向%相反!悲观低沉-心态消极!杯水风波也能感受

&夕阳西下!断肠人在天涯$的悲情!在一怀愁绪中

迷失自我%干部是群众的带头人!应自觉涵养健康

情趣!培育积极心态!正确对待组织-他人和自己!

不为名利分心-不为得失忧心!做到追求事业自得

其乐-物质生活知足常乐%

啄木鸟被誉为&森林医生$!平均每天敲击树

干万次以上!吃掉
!322

多条害虫% 啄木鸟最大特

点是善于发现问题-勇于解决问题!&干活$扎实!

专心致志!不做表面文章!对工作不偷懒-不敷衍!

但使&千林
!

如尽!一腹馁何妨$% 时下!有的干部

作风漂浮!发现不了问题'有的遇到矛盾绕道走!

该解决的问题不解决'有的出了问题!不是想方设

法解决! 而是千方百计捂盖子! 甚至不惜弄虚作

假-欺骗组织%我们应当树立&发现问题是水平!解

决问题是政绩! 揭露问题是本分! 掩盖问题是失

职$的意识!在正视问题-解决问题中不断改进工

作-推动进步% 只有对问题坚持早发现早解决!解

决问题知难而进一往无前!才能防患于未然!掌握

工作的主动权%

蜜蜂-喜鹊-啄木鸟只是三个&意象$!意味领

导干部应当扮好的&三种角色$!反照见一些干部

身上的时弊!值得我们慎思之!深鉴之%

!摘自%人民日报&$
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报!撤销两家
34

级景区-严重

警告三家
34

级景区! 五家景

区主要存在安全隐患严重-服

务欠缺 -管理不规范 -厕所革

命滞后等问题% 通报指出!少

数景区在进入
34

景区序列

后!降低了标准!放松了要求!

疏于管理!导致景区的管理水

平-服务质量和生态环境明显

下降 ! 引起广大游客强烈不

满%

新华社发

!火箭升 !"

画中有话画中有话

写!差评"不该!好怕怕"

!

丽鹂

最近!一起由&差评$引发的案件备

受关注. 济南市民岳先生因为对 &饿了

么$服务不满意!在网上给了一个差评!

遭商家上门刀砍!身体多处受伤%

这已经不是媒体第一次爆出卖家因

差评报复买家的新闻了%此前!重庆市民

陶女士因产品质量问题给出差评! 被卖

家将其手机设定&呼死你$!两小时内接

到上百个电话' 武汉市民曹先生因未按

时领到门票!给卖家差评!几天后收到卖

家寄来的挽联' 南京市民董女士因差评

招致卖家上门拳打脚踢% 我身边的同事

也曾因给快递小哥差评! 收到对方恐吓

电话.&你家住哪我都知道! 你家小孩才

两岁吧% $从&呼死你$&拳打脚踢$到&恐

吓$&刀砍$!因差评引发的商家报复不断

升级%

消费者在线上购买消费和服务!无

法看到实物-无法体验服务!买方评价成

为其他消费者决策时重要的参考% 但现

实中!&评价$却常常加重双方矛盾!削弱

彼此信任.对于好评!卖家砸钱&刷单$!

买家增加了辨别的成本'对于&差评$!卖

家不惜恶意报复!侵犯买家权益!破坏网

络交易秩序% 越来越多的消费者写 &差

评$时觉得&好怕怕$%

在电商消费中!消费者的&差评权$

受法律保护 % 依据 /消费者权益保护

法0!消费者有权检举-控告侵害消费者

权益的行为% 经营者不得对消费者进行

辱骂-诽谤% 杭州市还出台了网络交易

管理暂行办法!明确规定 &网络交易者

骚扰或者威胁消费者!迫使其违背意愿

做出-修改商品或者服务评价的 !责令

改正!并处以
1222

元以上
12222

元以下

罚款% $商家持械殴打-威胁恐吓的极端

行为已经触犯/刑法0!需承担相应的法

律责任%

如何规范网络交易秩序- 保障消费

者&评价$权,法律制裁只是事后追责!完

善网络交易的制度设计更有利于解决问

题-预防悲剧% 目前!消费者多是通过第

三方平台选择商家! 选用哪家平台是对

其信任! 这些平台理应承担维护网络交

易秩序的责任%

在电商交易中! 买卖双方存在严重

的信息不对称.一旦网络交易发生!消费

者的住址- 手机号甚至身份证号等信息

都暴露给了商家! 也给个别商家的极端

报复行为提供了便利' 而在电商平台上

往往找不到商家地址! 消费者维权非常

不便%如此&买家在明-卖家在暗$的现状

必须改变!比如!严格要求第三方平台对

商家实行主体认证-信息备案!让商家在

企图违法时有所忌惮! 一旦违法也便于

追查%

当然!有一些&差评$并不是消费者

的客观评价! 一些恶意买家当起了专业

&差评师$!以&差评$为手段索要钱财!有

的&差评师$甚至多人合作&团伙作案$%

法律绝不纵容这样的职业&差评师$% 依

据工商总局发布的 /网络交易管理办

法0! 对 &差评师$ 除警告外! 还将处

!2222

元以上
+2222

元以下的罚款%

杜绝职业&差评师$!第三方平台也

大有可为%目前!淘宝的技术监管可以通

过数据分析! 当出现收买或者引诱造假

的关键词时!系统会自动给予违法提示!

把这样的卖家或&职业差评师$拉进黑名

单!直至清除出场!维护正常网络交易秩

序%消费者在做评价时也要客观理性!避

免过度&夸张$!让卖家心服口服!进而改

善服务%
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