
!"!"

年
#

月
$%

日 星期三
!

"#$ %&$

!"# $%&金融!保险 版
编辑

!

韩瀚
&'()*+,-./0/12345"627(

8!9

!!!!!!

现如今!在售后服务过程中!很多消

费者都或多或少有过这样的体验" 自己

和客服人员沟通时! 因为对专业术语的

不熟悉或是方言差异!导致沟通不畅!不

仅费时费力!还会闹出很多笑话!几年前

网上热传的#倒鸭子$事件便是一个经典

案例%

为了有效改善售后服务质量! 富德

生命人寿尝试借助互联网技术! 推出银

保渠道首款在线售后服务软件&&&生命

云服务
8::

%据介绍!这款
8::

创新性地

具备了#在线回访'功能!极大地改善了

传统电话回访时隔长(效率低(方言导致

沟通不畅等问题! 提升了客户的回访体

验% 除此之外!其还具备#收益查询'和

#在线保全'功能% 通过#收益查询'!客户

可直观清晰地了解到自己所投保产品的

详尽收益情况!做到公开透明)而#在线

保全'则助力线上投保客户足不出户!即

可轻松享受产品到期资金到账的一站式

服务体验%

面对日益白热化的互联网浪潮 !作

为传统金融行业的保险亦迎来了众多的

机遇和挑战% 而充分利用互联网技术!提

升服务质量! 升级客户服务体验是富德

生命人寿拥抱互联网的举措之一% 据悉!

在保险理赔及售后服务方面! 富德生命

人寿一直秉承#内诚于心(外信于行'的

经营理念!不断创新(提升!曾在业内首

推 #带息理赔'服务!并首创精英代理人

理赔服务! 为消费者带来更好的服务体

验!受到了消费者的广泛认可%

只有创新才能谋得发展! 富德生命

人寿坚持为客户提供新型(便捷的服务!

同时也希望广大客户在这个互联网高速

运行的时代! 自己的效率也能随之迅速

提高%

!生命"

银保客户下载 !""

享受富德生命创新服务 !!!!!!5;

世纪
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年代后!各种中外保险公司

如雨后春笋般进入龙江保险市场!在竞争日

趋激烈的今天!各商家纷纷使出浑身解数吸

引消费者眼球% 保险产品日益同质化!保险

理赔服务则成为当今保险市场竞争的焦点%

尽管各保险公司都希望通过理赔服务打响

自己的品牌!但仍不时有理赔纠纷发生%

由于意外伤害险责任明晰!所以大多数

理赔纠纷都集中在医疗保险上!主要有三种

情况"一是消费者在保险等待期内发生的医

疗事故及由此产生的额外费用不在医疗保

险的责任范围内)二是消费者购买医疗保险

时没有如实告知!隐瞒既往病史)三是保险

公司和消费者对理赔金额不满意%

新华保险建议! 为了避免理赔纠纷!消

费者在投保医疗保险时应注意以下三个方

面"第一!应细读保险责任条款%消费者在购

买医疗保险时一定要清楚险种的责任范围!

只有在保险责任范围内发生保险事故!保险

公司才会履行赔付义务% 例如!保险公司对

住院医疗保险规定了合同生效日
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天或

!#;

天的观察期!观望期内发生的医疗费支

出保险公司是不予赔付的%

除了细读条款外! 消费者在签订保险

合同时应如实告知身体健康状况及既往

病史% 如果投保人故意隐瞒疾病事实 !保

险事故发生后!保险公司可以不承担赔付

责任 !也不退还保费 !被保险人将承担全

部损失%

除了以上两点外! 免赔条款也不容忽

视! 住院医疗险有补偿型和津贴型两种!补

偿型医疗险是根据被保险人的实际支出进

行补偿!低于实际的花费!每家保险公司都

规定了一个免赔额!低于免赔额!被保险人

不能获得赔偿)津贴型医疗险则是根据被保

险人的住院天数给付保险金! 与医疗费无

关!理赔时一般不需要原始发票!且不受补

偿原则限制%

现在许多保险公司都根据自身情况推

出了特色理赔服务!消费者也可根据自身情

况选择更为方便自己的保险公司%新华保险

公司推出了特色异地理赔服务!客户不必再

到承保地去申请理赔!异地出险后可就在出

险地及时办理理赔手续!并无额外的手续负

担!所有理赔流程由新华为客户打点% 经常

出差或是居住地址不定的消费者可酌情考

虑%

新华保险公司还推出了提前给付保险

金特色理赔服务!客户一旦出险公司可提前

支付部分医疗保险金!以帮助客户得到及时

必要的医疗救治! 让客户在不幸中感受关

爱% 此外!新华保险随同保单赠送*易赔通+

手册!内设,理赔服务'专栏让客户明明白白

消费% !赵一"

了解保险常识 避免理赔纠纷


