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近日! 由广州白云山和记黄埔中

药有限公司及颖河社区"河南同和堂

大药房联合举办了 #红色中国梦$党

建基层行%暨白云山复方丹参片爱心

公益基金 &健康高参 % 走进社区活

动'

炎炎夏日! 主办方慰问了社区老

党员! 并为
5

名社区党员赠送了健康

体检卡及健康礼包!送医"送药"送健

康!把爱心送到老党员的心坎上' 同

时!也开展了一系列预防老年痴呆等

慢性病管理健康讲座' 会后还在社区

附近开展健康咨询"促销活动等' 本

次活动得到社区领导的大力支持"受

到社区居民的高度好评'

46!7

年!白云山和黄中药成立白

云山复方丹参片爱心公益基金!并向

全国招募&让爱回家%志愿者服务队!

呼吁全社会共同关爱老人!传递社会

正能量' !史书杰"

!"#$ %"&'

!

李拯

如果时间冲刷掉那些暂时的情绪!瞬间

的激动"里约奥运究竟还会在我们的记忆里

留下什么# 习近平总书记给出的回答是$体

育精神%

在会见第三十一届奥运会中国体育代

表团时"习近平总书记热情洋溢赞扬体育健

儿展现的体育精神&&&'激发了全国人民的

爱国热情和全世界中华儿女的民族自豪感"

增强了中华民族的凝聚力! 向心力! 自信

心(% 这种体育精神" 是中国精神的重要体

现"也将激发起全社会团结奋斗的强大精神

力量%

'为祖国争了光"为民族争了气"为奥运

增了辉"为人生添了彩(% 刚刚结束的里约奥

运"会记住中国女排不畏强手!英勇顽强的

拼搏精神"也会记住跳水运动员秦凯向何姿

求婚的美丽瞬间)会记住骑手华天以'我还

要代表中国参加十届奥运会(宣誓的爱国情

怀"也会记住游泳运动员傅园慧以'用尽洪

荒之力(展示的自我超越**体育健儿以高

昂的斗志!顽强的作风!精湛的技能"展示出

永不放弃!勇于拼搏!奋勇争先的精神风貌"

也彰显着一个现代中国的大气从容!自信开

放与蓬勃活力%

当国歌奏响!国旗升起"无数人在这一

瞬间感受体育精神的力量!体会民族自豪的

激动% 确实"体育运动或许项目不同"金牌奖

牌或许名次有异" 但体育精神却一脉相承!

一以贯之% '更快"更高"更强("奥林匹克格

言所寄托的" 正是人类对于自身的不断超

越"是人类不断挑战自我!超越自我"从而实

现更好自我的精神企求% '这次拿了金牌奖

牌的队伍和运动员"都是好样的% 这次没拿

到金牌奖牌"但在比赛中做了最好的自己的

队伍和运动员"也都是好样的("这是因为"

比金牌更有价值的" 是顽强拼搏的勇气)比

名次更重要的"是超越自我的精神%

'体育精神的本质"在于其激励性% (竞

技体育的性质"决定了最后能进入世界级舞

台的只能是少数人"然而"把比赛交给专业运

动员"体育精神却可以激励每一个人% '感觉

身体被掏空(的无力感"'葛优躺(展示的颓废

画风"'宅( 字流行折射出的封闭生活**面

对这些" 体育健儿展示出的 '人生能有几回

搏(的奋斗精神"正是一剂能够让心灵猛醒!

让精神振奋的温热汤药% 女排姑娘的成功逆

袭!乒乓猛将的仰天长啸!跳水冠军的热泪挥

洒"这些瞬间给我们以长久的精神动力%

'走下领奖台"一切从零开始% (里约奥

运落下帷幕" 标志着新的奥运征程扬帆起

航% 这正是体育精神的灵魂"永不放弃更永

不满足"永远奋斗更永远超越% 这种精神"将

激励着体育健儿" 也将激励着我们每一个

人"以及这个志在复兴的伟大民族%

有所戒才能有所成

!

文秀

领导干部该怕什么!不该怕什

么"应该是有标准和尺度的 "然而

一段时间里却变得有些模糊不清"

以至于该怕的不怕 " 不该怕的又

怕% 从某种程度来说 "眼下 '有所

怕(显得较为关键%

怕'头脑昏(% 一些人'头脑昏(

有两种情况" 一种是辨不清方向!

是非"分不清好坏!对错"不能成为

政治上的明白人)一种是有了一点

成绩"就飘飘然!昏昏然"陶醉于鲜

花和掌声中 " 思想麻痹或头脑膨

胀% 头脑犯糊涂"就容易使自己裹

足不前" 失去方向感甚至栽跟斗!

犯错误%

怕'耳根软(% 干部应该是群众

的主心骨" 主心骨就应当有主见%

然而"有的人或偏听偏信 "听风就

是雨"常常被人牵着鼻子走 )或想

法多变!摇摆不定"今天一个主意!

明天一个主张 ) 或容易被人 '软

化("原则性差 !定力不够 "有的甚

至一点小事就搞得心烦意乱"自己

先乱了阵脚% '耳根软(的人"难以

成事"亦难以凝心聚力%

怕'肩膀松(% 肩膀硬!腰板直"

敢负责!能担当 "是领导干部特别

需要又容易缺失的一种品格% 面对

矛盾问题时 " 有的做起了 '圆滑

官("绕着走 !避着行 )面对压力挑

战时"有的打起了 '太极拳 ("习惯

于'闪转腾挪 ()面对歪风邪气 "有

的当起了'鸵鸟("爱惜羽毛!明哲保

身% 俗言 '天塌下来 "有高个子顶

着(% 领导干部应当是能扛事!敢担

事的'高个子("正所谓'苟利国家生

死以"岂因祸福避趋之(%

怕'心眼小(% 心眼小"则气量

小!胸襟窄!格局低% 一些人成不了

大器!干不了大事"源于心眼小% 做

人赢在格局"干事成在胸襟)有的不

能容物容事"老虎屁股摸不得"听不

得批评意见)有的患得患失"只算小

账不算大账)有的多心疑心"简单问

题复杂化"精明而不高明% 凡此"如

何成事"如何得人#

怕'屁股歪(% 姿态影响状态"

状态决定生态% 有的人习惯于坐在

自身利益和小集体!小团伙上说话

办事"有的热衷于为一小部分人甚

至一小撮人服务"有的裁量事情不

能出以公心!办事不公道!处事不公

平而搞亲亲疏疏% 不能跟广大群众

坐在一起"不能站在大局上看问题"

很难让大家心服口服!齐心协力跟

着走"反而会把一个地方和单位的

风气搞坏!人心搞散%

怕'手脚长(% 有的人处理不好

公与私!人与我!官与商的关系"或

占公家的便宜!挖公家的墙脚"损公

肥私!化公为私"甚至以权谋私)或

凡事以我为中心 "搞 '你的就是我

的"我的还是我的()或拎不清官与

商的界限"捆绑在一起"勾肩搭背!

投桃报李% '手莫伸"伸手必被捉(%

当干部的手脚一定要干净"特别是

'常在河边走的("更要保持定力"做

到'就是不湿鞋(%

为政者要善怕"心有敬畏!行有

戒尺"掌握好分寸!把握好自己"大

到走什么路!读什么书!交什么友"

小到吃什么饭!说什么话!去什么地

方等"都应该有边界和底线% 如此"

才能站得稳!走得顺!行得远%

九月"世界将聚焦中国"聚焦杭州% 共商世界

经济合作大计"共襄全球发展盛举"即将开启大幕

的二十国集团杭州峰会不仅是中国的机遇" 也是

世界的机遇%

'构建创新!活力!联动!包容的世界经济("杭

州峰会的主题承载厚重期待%首次将'创新增长方

式(列为重点议题之一"是这次峰会的一大创举"

引起广泛关注%问题是时代的声音"这样的议题设

置"既切中世界经济的深层病灶"也主动把握新一

轮科技和产业革命创造的历史性机遇" 为世界经

济摆脱低迷!重焕生机指明了方向%

新华社发
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自愿打赏折射消费新需求

!

白之羽

最近"在北京!上海等地的一些餐厅里"悄然

兴起了一种与西方流行的'小费(类似的'打赏(模

式%消费者通过自愿扫描二维码"对提供了满意服

务的服务人员进行打赏"而相应的'赏金(则直接

进入服务人员的个人账户%

对于服务人员来说" 打赏是正常工资外的收

入"不受公司!行业的限制"无疑属于意外之喜%而

对于消费者来说"愿意在享受优质服务之余"为满

意的服务支付额外的费用"也在情理之中%

近年来"我国服务消费不断升级"消费者的

要求已经由生存型消费转向享受型和发展型消

费% 这就意味着"消费者愿意为更好的服务支付

更高的价格% 可以说"在积极服务!自愿支付的

前提下"打赏的受益者并不仅仅是服务人员"其

背后更是蕴含了消费者对服务质量满意度的提

升%

不过"在现阶段"我国消费市场仍然存在着一

些现实问题"影响着供需双方的良性互动%

一方面" 当前大部分服务很难满足打赏的标

准%从现实情况来看"我国服务业水平仍然参差不

齐"抛开服务质量不谈"一些服务行业的基本标准

甚至也难以保障%常常买服务却买来一肚子怨气"

如何让消费者心甘情愿地打赏#

另一方面" 消费者的习惯在短期内也难以改

变%在传统的服务消费观念里"消费者支付的费用

已经包含了服务人员的收入" 何必再额外支付费

用%且在部分消费者看来"服务人员理应提供优质

的服务"不应与物质激励挂钩%

此外" 还需要消费者认可服务业从业人员的

社会地位%基于平等地位的沟通"才能够让服务更

到位!打赏更情愿%

无论是近来流行的黑名单!红名单制度"还是

更新的模式诸如征信!打赏"手段层出不穷背后"

其目的都在于推动服务业发展%

今年上半年" 我国服务业增加值占国内生产

总值的比重达到
578-9

" 服务业成为稳增长的主

动力和吸纳就业的主渠道"其良性发展关乎重大"

而每一位消费者的满意度" 才是服务业是否健康

有序发展的最重要指标%

由此看"我们期待打赏作为一种新选择"可以

在推动更优质的服务! 更良好的消费关系方面发

挥更好的作用%

画中有话画中有话


