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独家保障 !"#$上海国际马拉松
中国平安持续打造健康生态圈

!!!!!!#

月
>?

日!
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上海国际马拉松赛新

闻发布会在沪成功举办! 标志着
>:%"

年上

海国际马拉松赛事 "以下简称上马# 的相关

工作正式启动$ 作为
>:%?=>:%#

上马唯一

保险赞助合作伙伴! 中国平安将持续为本次

参赛运动员% 赛事工作者以及沿途观众提供

全方位保险保障$ 此外! 中国平安还将开展

系列健康生态圈活动! 倡导健康新生活理

念! 并积极践行社会公益$

一揽子风险解决方案
$%&&&

人享保险保障

随着近年来马拉松运动的在国内蓬勃发

展! 城市马拉松赛事也呈井喷式增长$ 研究

发现! 全民马拉松热潮下! 各种风险却层出

不穷! 其中猝死高发甚至威胁着所有跑友的

生命安全$ 据悉! 作为
>:%"

上马唯一保险

赞助合作伙伴! 中国平安将为本次赛事提供

最全面的一揽子风险解决方案! 旗下平安产

险将为本次参赛的
$#:::

名马拉松选手及近

<:::

名赛事工作人员提供全方位的保险保

障和志愿者服务$

据悉 ! 在上马官方
7@@

商城推出的

&平安马拉松路跑保险 &产品! 将专门为跑

友跑步运动中引发的心脏骤停至猝死和个人

意外风险保驾护航! 打造 &

>;

小时' 全天

候贴心保障$ 此外! 平安 &马拉松天气指数

保险 &也即将面世! 该产品则可为赛事期间

的恶劣天气造成体验不佳和危险进行补偿$

携手上马公益

提升
""$

所希望小学体育教育水平

随着马拉松运动的日益普及 ! 健康运

动! 快乐生活的理念在跑者之间不断传递$

然而! 在偏远地区的乡村学校! 孩子们却因

缺乏专业的跑鞋% 运动器材以及运动场地!

却得不到正规的体育锻炼$ 据悉! 今年! 中

国平安将与上马公益首次合作! 通过上马
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募集公益资金! 为
%%;

所偏远地区的平

安希望小学捐助体育器材! 完善学校的体育

硬件设备! 让贫困山区的孩子们能够和城里

的孩子一样! 感受体育运动带给他们的快

乐$

同时! 中国平安还将在
$;

所平安希望

小学开展体育支教活动! 通过对小学老师和

志愿者进行专门的体育培训% 开设相关体育

课程及举办足球冬季训练营! 全方位提升偏

远地区学校的体育教学水平! 培养孩子们的

体育热情! 帮助他们更好的进行体育锻炼$

在支教过程中! 中国平安和上马公益还将选

取有意愿的公益跑者家庭! 跟随支教志愿者

一起走进希望小学! 与孩子们进行体育互

动! 并代表上马组委会献上爱心$

近年来! 中国平安在非传统金融业务

上进一步加速! 将金融服务融入客户 &医%

食% 住% 行% 玩' 的生活场景和需求! 通过

传统与非传统齐头并进! 从 &管理财富% 管

理健康% 管理生活' 三个维度切入! 给予客

户全方位的关怀! 而打造健康生态圈正是中

国平安对于客户健康关注的体现$ 据了解!

为了能让更多跑友参与上马! 中国平安还将

组织丰富的健康圈周边生态活动回馈大众!

为广大跑友提供参赛名额$ 详情可关注中国

平安官方微博和微信公众号$
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太平洋寿险 %&&""客服中心
获 !"'$年度中国呼叫中心最佳客户体验奖
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月
%%

日!
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年中国呼叫中心行业峰会暨年

度最佳呼叫中心颁奖典礼在北京举行 ! 太保寿险
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客服中心荣获 &

>:%"

年度中国呼叫中心最佳客

户体验奖'$

该评选活动由国家级行业协会中国电子商会呼叫

中心与客户关系管理专业委员会
ABCBB7D

主办 !

得到国家工业和信息化部支持认定! 旨在表彰呼叫

中心行业中在客户体验% 服务创新% 运营管理% 客

户关系管理% 营销管理% 建设咨询等领域取得优异

成绩的机构及人员! 已连续举办十二届$ 经过为期

四个月的严格初审 % 复审和入户测评 ! 太保寿险
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客服中心在客户体验方面的卓越表现获得了评

审组的一致认可$ 本次所获得的荣誉奖项不仅充分

展示了公司近年来 &以客户需求为导向' 战略转型

成果! 也进一步提升了公司的服务品牌价值$

!太平洋"

中国太平洋保险集团
名列 !"'$上海百强企业第 (位

!"#$% ! &

!!!!!!#

月
>?

日!上海市企业联合会%上海市

企业家协会%上海市经济团体联合会共同发

布&
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上海企业
%::

强'榜单!中国太平洋

保险集团排名第
;

位!较去年提升
>

位!这是

自
>::"

年以来公司连续第
%%

年入围该榜

单$

>:%"

上海企业
%::

强以
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年度营业

收入作为唯一评选指标! 入围门槛为
8:

亿

元! 中国太平洋保险集团以
>;<>5:>

亿元上

榜$ 榜单前
8

位的企业分别是上汽集团%交

通银行和浦发银行$ 此外!中国太平洋保险

集团在同日揭晓的&

>:%"

年上海服务业企业

%::

强'中排名第
8

位!较去年提升
%

位$
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新华人寿周口中支理赔迅速受客户赞誉
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由于理赔迅速! 恪守承诺!

#

月
>;

日!

客户胡先生家属向新华人寿周口中支赠送了

&疾病无情% 新华有爱' 的锦旗$
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年
#

月
%

日家住周口市川汇区的马

女士为其丈夫胡先生在新华保险周口中支购

买吉祥至尊两全 "分红型( 保险一份
E

保险金

额
?

万元$ 然而天有不测风云! 人有旦夕祸

福! 胡先生未曾料到不幸会突然降临到自己

身上! 他于
>:%"

年
#

月
9

日因突发疾病经医

院抢救无效后身故$ 这种不幸对于每个家庭

的打击都是巨大的! 而又有谁能够给这个家

庭带来雪中送炭式的关怀$

家中顶梁柱的倒下! 给这个原本幸福的

家庭带来沉重打击$ 新华人

寿周口中支理赔服务人员在

接到报案后! 在第一时间内

安排人员赶赴投保人家中了

解核实出险情况并进行慰

问! 在当场告知胡先生的家

属应该提交的理赔资料$ 客

户家属在
>:%"

年
#

月
%#

日

在处理完丧事之后向新华人

寿周口中支提交了理赔资

料 $ 公司于
>:%"

年
#

月
>>

日把理赔款
%:;?::F":

元转

入受益人的账户中$ 当新华

人寿周口中支工作人员通知

客户家属理赔结案! 理赔款

已经到账时! 她惊讶于新华

人寿的赔付速度和办事效

率! 潸然泪下说) &仅三个工作日* 新华保

险理赔就是快并且信守承诺! 真是太感谢你

们了$' 胡先生家属也于
>:%"

年
#

月
>;

日向

我司赠送了 &疾病无情% 新华有爱' 的锦旗$

保险虽然改变不了我们的生活! 但是它

能防止我们的生活被改变* 通过这个案例使

我深深体会到! 我们虽然阻止不了意外的发

生! 但我们减少因意外带来的损失! 以及保

险对个人和家庭的重要性! 同时也感觉到自

己肩上的责任重大! 要让身边每个朋友都拥

有充足的保障! 需要我们做的工作真是太多

太多了$
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曾照杰"

从泰康看保险业互联网转型

!!!!!!

近几年来!以移动互联网+物联网(%大数

据%云计算%人工智能为代表的新技术革命对

于传统行业影响逐渐深入!金融%医疗%养老等

行业都在积极推进自身数字化转型以应对外

部挑战$ &所有的传统产业都要不同程度地来

拥抱互联网!互联网的核心是一切连接!体验

变了!效率提高了$ '泰康人寿董事长兼
B&G

陈东升认为!&互联网改变保险业!只是一个时

间的过程!一个温水煮青蛙的慢过程$ '

早在
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年! 泰康在业内率先实现投

保%保全和理赔全程电子化创新服务!通过笔

记本电脑%

H@7I

等移动终端设备! 客户投

保%审核%承保的流程在
%?

分钟内可以全部

完成!而这只是泰康技术引领创新!让客户来

到线上的第一步$

>:%;

年!陈东升董事长在泰康的业务最

高盛会&世纪圣典'上振臂一呼!&以左手抱右

手!用互联网精神和技术加快营销员向专业

化转型!让保险在大数据时代更加便捷和实

惠$ '

>:%;

年
?

月
>>

日移动互联和大数据团

队正式成立$

泰康敏锐的意识到新时代变革带来的重

大机遇!第一时间组织专业技术团队搭建了

基于手机的移动化平台!开发了业内领先的

一系列创新保险产品和服务!迅速实现了咨

询%投保%保全%回访%贷款%理赔的全流程移

动化$ 截止
>:%"

年
?

月底!泰康人寿微信公

众平台关注人数近
<::

万! 绑定客户近
8::

万! 微信投保率在
<:J

以上! 微信理赔率达

9?J

!领先同业$

借助微信平台!泰康在公司%营销人员和

客户之间建立了点对点%端对端的连接渠道!

让大家从线下来到线上!同时强化粉丝经营!

加大沟通互动的频次!提升交互内容的质量!

增加客户粘度和泰康对客户的理解! 为后续

大数据分析提供数据来源! 为销售一线提供

更精准的预测信息$
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年初
E

全球著名咨询公司
BK+KLM

面

向亚洲金融保险行业举办的大数据领域优秀

保险公司评选结果揭晓$泰康人寿&大数据营

销支持项目' 凭借先进的大数据设计思维和

有推广价值的实际应用效果! 在亚洲几十家

保险公司参评项目中脱颖而出!被授予&

4:%"

年度亚洲保险公司大数据分析典范奖'!成为

中国 +内地( 唯一一家荣获该奖项的保险公

司$ 泰康人寿&大数据营销支持项目'获
4:%"

年度亚洲保险公司大数据分析典范奖$

此外! 泰康还将语音大数据分析应用于

业务一线!通过电话销售过程中的语音!分析

客户特征!推送给营销员!用几十万条信息支

持了数千位业务员更高效的展业! 直接促成

数千万保费$ 这两例应用使得泰康成为保险

业内率先将大数据应用于业务实践的公司$

在未来两到三年内!将通过泰康云建设!

逐步形成泰康主题云对外服务输出的能力!

不仅面向集团内提供服务! 同时对生态体系

内的企业!以大健康为主题提供泰康云服务!

成为集团大健康战略核心竞争力的重要组成

部分$

!泰康"

中国保监会印发保险业标准化!十三五"规划
!!!!!!

为贯彻落实,国务院关于印发深化标准化

工作改革方案的通知-%,国务院关于加快发展

现代保险服务业的若干意见- 等有关文件精

神
E

深入推进保险业标准化改革
E

确保&十三五'

期间各项标准化工作的有序开展
E

中国保监会

近日正式印发了,中国保险业标准化&十三五'

规划-

N

以下简称,规划-

D

$

,规划-明确了&十三五'期间我国保险标

准化的三项重点任务
O

一是推进新型保险业标

准化体系建设
E

加强全国金融标准化技术委员

会保险分技术委员会
N

以下简称&保标委'

D

的统

一领导
E

发展团体标准
E

搞活企业标准
P

二是完

善标准化工作机制
E

重点要在标准制定程序%

标准实施推进和监督机制%国际交流合作等方

面取得突破
P

三是优化标准体系
E

扩大标准供

给$

,规划-具有四个突出特点$一是重视市场

作用$ 坚持政府引导%市场驱动的原则
E

充分发

挥市场在标准化工作中的资源配置决定性作

用
E

支持发展团体标准和企业标准$ 二是发展

目标明晰$ 提出到
4:4:

年基本形成完善的适

应现代保险服务业发展要求且具有中国特色

的保险标准体系的总目标$三是标准供给重点

突出$着力扩大车联网%电子签名%遥感等新技

术在保险领域应用标准的供给
E

加强公司经营

管理标准制定
E

加大信息化及基础设施标准建

设$四是保障措施有力$提出要在组织领导%沟

通协调%宣传推广%人才培养等方面给予保障$

,规划-还要求
E

保监会机关各部门要从各

自业务条线出发
E

积极提出监管业务标准需

求
E

推动标准贯彻落实
E

各派出机构要统筹做

好辖区标准化贯彻落实%督促检查工作
P

保标

委负责组织保险业国家标准和行业标准的制

N

修
D

订等工作
P

各保险机构%保险专业中介机构

要发挥好市场主体作用
E

积极承担和参与保险

标准制
N

修
D

订工作
E

切实加强保险标准应用实

施
P

行业各信息化基础设施建设运营单位要大

力推动标准落地实施
E

促进信息共享
P

中国保

险行业协会等社会组织要积极开展团体标准

试点等工作
E

承接做好市场主导类标准制定任

务$
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