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近些年来!金融业发展迅速" 客

观上要求银行业从各个方面提升自

己!不论是银行的员工还是银行的管

理者!都要给自己一个洗礼!使自己

得到提升!适应金融业的快速发展"

为推进个性化的服务!塑造与个人风

格相适的专业形象!提高公司客户经

理的综合素质# 专业技能和对公业

绩!增强营销团队认同感!周口分行
5

月
!#

日
64!

日在信阳举办了公司客

户经理$砺剑计划%培训班!各支行#公

司业务一#二部#机构业务部等的客户

经理共计
75

名员工参加了这次培训"

培训得到了经营层高度重视!周口分

行主管公司业务行领导和公司银行

部负责人坐镇指挥#全程陪同!进一步

将$贴近市民#服务小微#支持三农#推

进区域经济发展%的服务定位落实到

客户经理的行为规范中"

本次培训由分行公司银行部统

筹安排!精心策划!内容丰富!形势多

样!取得了良好的效果" 一是聘请北

京范德金智国际管理咨询有限公司

有关专家采取面授培训和分组研讨

相结合的方式就团队建设和转型期

银行的营销策略和关键技巧内容进

行培训" 一方面团队建设生动活泼!

形式多样"破冰起航活动有效缓解了

课堂气氛! 增加了队员之间的了解!

为以后沟通配合打下基础" $超音速%

活动让学员充分理解资源有效配置

的意义&$极速
"8

%#$七巧板%等游戏

互动使学员明白团队配合和沟通的

重要性! 通过有效沟通提升工作效

率!增强归属感和认同感" 另一方面

国内知名经济金融培训讲师从对商

业银行转型的认识#客户拓展和客户

管理的营销策略#关键营销技巧等方

面结合案例!进行启发式授课 !通过

现场互动激发学员思维突破 !有效

提升学员的营销能力" 二是邀请总

分行领导就公司产品和制度进行

讲解" 由总行投资银行部培训老师

就债券融资 #结构融资 #股权融资

等投行综合服务方案及新形势下

政府融资创新服务方案进行了详

细解读 !结合实际案例 !深入浅出

分析投行业务的发展思路 !针对过

程中可能出现的问题提出解决方

案" 由机构业务部内训师就机构业

务不同板块营销策略 !及总行配备

的产品 # 制度及营销重点进行讲

解 !改变固化关系营销模式 !拓展

客户经理机构业务的营销思路 !并

通过情景剧模拟营销机构业务场

景 !将学习成果和工作思路以小组

形式进行精彩展示" 三是户外拓展

训练 !勇登龙袍山 " 为了释放员工

的工作压力 !增强员工体质及团队

凝聚力 !此次培训特地安排一天的

户外素质拓展训练"

$,

日!全体学

员不畏天气炎热 #积极参与 #相互

鼓励 !最终登上龙袍山山顶 " 学员

们没有年龄之分 ! 没有身份之别 !

忘记工作的环境 !忘记了生活的琐

碎!放松身心!体会一览众山的感觉!

它不仅是一种简单的训练!更是一种

文化的熏陶#一种精神的提升#一种

理念的培育!必将对提高员工个人素

质!增强公司条线凝聚力!促进分行

发展起到积极作用"

此次公司客户经理培训班的成

功举办是周口分行加强公司客户经

理队伍建设的重要举措" 接下来!将

持续开展多种形式的培训!切实加强

公司客户经理队伍建设!不断提升客

户经理的专业化水平!打造一支能征

善战#拼搏进取#勇于担当的公司客

户经理队伍!为公司业务发展打下坚

实基础"

!曹丽平"
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为答谢优质客户! 增强客户黏 性! 挖掘更多潜力客户!

5

月
$9

日!

中原银行周口分行营业部在分行四

楼大会议室举办喜迎中秋
:;<

客户

联谊会"

本次活动邀请了营业部近
-8

名

高端客户! 主要宣传该行白金卡#基

金#贵金属和理财等产品!进一步加

强高端客户的关系维护"通过客户经

理产品讲解#多轮有奖竞答#二维码

扫码抽奖#贵金属产品展销#客户调

研表填写# 互动即兴节目表演等形

式!营造了欢快和谐的良好气氛"

为使联谊会顺利举办 ! 周口

分行营业部对优质高端客户进行

了两次以上邀约 ! 提前三天在电

子屏上滚动播放宣传 ! 并做好客

户的后续跟踪维护 " 一是针对有

需求的客户 ! 实现活动现场签约

购买 & 二是活动过后进行客户电

话回访 ! 完善需求档案 ! 建立日

后跟踪服务 & 三是开展连续营销

活动 ! 邀请广大客户参与 " 客户

纷纷表示 ! 这种财富沙龙性质的

联谊活动 ! 增进了对该行服务的

认知和感受 " !张金光"

清真马四月饼
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要想孝敬爸和妈
马四月饼带回家
团购多多优惠
电话#
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地址# 八一路与人民路交叉

口向东
)!

米路南

多一份金融了解 多一份财富保障
$$$中行周口分行举办

&!*%

年%金融知识进万家&和%金融知识普及月&活动

!!!!!!#

月
!

日上午!中国银行周口分行在八一

路中国银行大楼前!举办了
48!"

年$金融知

识进万家%和$金融知识普及月%活动启动仪

式! 中国银行周口分行副行长易广备参加启

动仪式!并宣布活动开始"

#

时许!启动仪式正式开始" 一字排开的

金融知识咨询台上! 摆放了 $金融知识进万

家%及$普及月%活动的宣

传折页!记载着有关防范

非法集资#银行卡和电信

诈骗以及个人征信和反

洗钱等宣传内容" 为活跃

气氛!组织者安排了有奖

问答环节!客户们踊跃答

题" 有客户说'$过来看看

热闹 ! 没想到学到了知

识 !还赢得了奖品 !真是

意外收获( %

启 动 仪 式
!8

时 结

束" 本次活动!以$银行业

消费者权益保护 % 为主

题! 以$多一份金融了解!

多一份财富保障% 为宣传

口号!旨在通过活动!向广大金融消费者宣传

正规金融服务渠道! 免受违法违规金融活动

侵害&维护个人金融信息安全!免受非法诈骗

活动侵害&辨别正规银行场所#人员和业务!

依法维护自身权益" 从而实现 $普及金融知

识!提升金融素养!共建和谐金融%的目的"

!张雪芹"
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清楚

列宁有句名言!谁不会休息!谁就不会

工作" 今天!设置假期#正常休假!既有法律

依据!更有科学道理" 然而!对于那些工作任

务较重的人!尤其是对领导干部来说!又有

多少人真的好好休息了!认真休假了$

%落木无边江不尽!此身此日更须忙" &

我国正处于发展的关键阶段!许多人为了事

业!夜以继日忘我工作!以至于%五加二&%白

加黑&成为不少干部的口头禅!其精神状态

和责任担当!令人敬佩!令人感动" 然而!工

作繁忙!更要劳逸结合!有张有弛!须知弹簧

绷得太紧也会断" 习近平总书记在与中央党

校第一期县委书记研修班学员座谈时!回忆

起自己担任县委书记的往事!就说自己当时

常熬夜生病!告诫大家不要熬夜" 一张一弛!

文武之道!干部休假!应当是身体的补给站!

人生的加油站!快乐的驿站"

现代社会!工作千头万绪!忙与累的确

成为常态" 但协调好工作与休息!也是能力

和水平的体现" 有的领导善于%弹钢琴&!繁

忙工作与休息休假两不误" 但也有人由于工

作繁忙!节奏过快 !造成精神紧张 !身心疲

惫!因而心力交瘁!英年早逝" 还有个别人缺

少身体锻炼!缺乏自我调节!心理压力过大!

甚至抑郁而亡" 坊间不知其中苦处!不肯体

谅苦衷!还生出诸如因为腐败自杀身亡的谣

言来!令人扼腕叹息"

所以!人要劳逸结合!要休养生息!这也

是建设%健康中国&的题中应有之义" 工作累

了!就要休息一下!闭闭眼!歇歇脚!提提神"

休假是为了更好工作! 给身体补补能量!给

心情换换环境!调整心态!轻装上阵!重新开

始新的战斗" 确有急事要事!保持通讯畅通!

有事及时返回!做到心系工作!安心休假" 一

个好的领导!不仅自己要带头休假!更要合

理安排员工的假期" 一个好的团队!一支好

的队伍!要想有战斗力#凝聚力#亲和力!关

键就在善于调动员工的工作积极性!让他们

工作好#休息好!有幸福感和获得感#对单位

有归属感"

想起历史上关于休假的故事" 西汉时

期!有位官员张扶不肯休假!待在官署上班"

宰相薛宣发出文告劝道' 官吏按照律令休

假!由来很久" 属官应随众!回家相伴妻子儿

女!设置酒肴!邀请邻里!一起欢笑相乐!这

也是应该的( 张扶很是惭愧"

家和万事兴" 休假还有个好处!就是利

用休假与家人团聚! 和家人在一起吃饭聊

天!休闲旅游 !共享浓浓亲情 !共度美好时

光" 有的家属为了让配偶能够安心工作!包

揽家务!照顾老人小孩!任劳任怨!长期处在

紧张状态" 有的小孩!放学回家!不见爸妈!

寒假暑假!无人照顾 !天天靠电脑 #手机陪

伴!坏了眼睛!伤了身体!谁之过$

再忙再累! 也要统筹好繁重的工作!放

松绷紧的心情!有机会吟诵着%因过竹院逢

僧话!偷得浮生半日闲&的诗句!和家人一起

休假去" 每当朋友见面问候!不再说%你吃饭

了吗&!而是问%你休假了吗&!不亦乐乎$

开学了!公交车上#自行车后座上#私家车里!不时可见睡眼惺忪的孩子"

从今年秋季学期开始!城区小学生上课时间推迟至
5=-8

!保证小学生每天

睡眠
!8

小时))

近日!长沙市教育局发出通知!试图用行政措施推动小学生%睡够&引发关

注" 新华社发

!特困生"

画中有话画中有话


