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人才凝聚

经过
49

年的沉淀和发展! 新华拥有了稳

定的后援团队和强大的销售队伍" 截至
:93;

年!新华拥有约
;5"

万名内勤管理团队和约
:;

万名代理人队伍! 共计为
:<99

万名个人寿险

客户和约
"5;

万名机构客户提供各类人寿保

险#健康保险#人身意外伤害保险及养老保险

服务"

北京分公司金爱丽团队以人力平台过

;999

人# 年度新契约保费过
<5=3

亿元的两项

抢眼的指标!被业内誉为亚洲乃至世界$超大

规模寿险营销团队%"

资产积淀

以
;

亿元注册资本起家的新华保险!开业

当年资产规模达到
<5<

亿元"

$

年后!

:999

年达到
399

亿元! 之后以年

增百亿的速度持续增长!截至
:93;

年底!新华

总资产达到
""99

亿元! 向股东和社会交上了

一份优异的答卷"

同时!新华在北京#上海#天津#山东#广东

等全国各地!先后购置了
;9

处自有办公职场!

总面积近
:9

万平方米"

品牌提升

品牌文化是推动和支撑企业发展的灵魂"

开业一年后的
3##<

年年底! 新华宣布正

式实施
>?

战略!并最终选定$碧海红日%徽标

作为公司的
@?

&视觉识别'"

4999

年
=

月实现资本国际化后! 新华搭

上了国际快车!为了契合公司新战略!

4994

年

#

月
"

日!公司隆重推出了$智圆行方%

@?

新标

志"

值得一提的是!

49!A

年新华首次入围福

布斯世界
;99

强企业! 标志着公司整体实力#

业务规模#市场地位#品牌影响力都迈上了一

个新台阶"

49!"

年!新华保险同时入围福布斯

和财富世界
;99

强"

49!;

年
"

月!世界品牌实验室(中国
;99

强最具价值品牌)排行榜上显示!新华品牌价

值高达
4"=

亿元!位居排行榜第
==

位!公司品

牌价值涨幅居金融业前列" 三#改革篇 追

溯新华过往的足迹!改革基因和创新灵魂早已

被深深地植入!公司创造出的五个极富时代烙

印的$中国第一%!经过岁月沉淀后依然熠熠生

辉*

中国第一批股份制寿险公司

在国内保险市场不断开放的过程中!一批

新华先行者适时把握了机会"面对金融改革与

开放#市场竞争与合作的风口!新华在不到半

年的时间迅速牵手
!;

家大型国企和股份制企

业!融资
;

个亿!于
!##"

年
#

月正式成立了新

华保险股份有限公司!成为改革开放后中国第

一批真正意义上的股份制#专业化寿险公司"

中国第一批民营控股寿险公司

!##=

年受东南亚金融危机和国内需求不

足的影响!让很多企业陷入艰难困境" 新华彼

时也经受着资金和业务的双重压力!股本改革

势在必行"作为中国证监会批准上市的第一批

民营公司+++东方集团!适时注资助推新华发

展!新华保险也成为中国第一批民营资本控股

的保险公司"

中国第一批引入外资寿险公司

4999

年!壮大资本实力#提高经营管理水

平的迫切感!促使新华加快股本结构的改革步

伐"

同年
4

月!新华将盈余公积
!B99=

亿元转

增股本! 转增后公司总股本增至
"B99=

亿元"

同年
!4

月! 苏黎世保险公司# 国际金融公司

&

?C>

'#日本明治生命保险公司和荷兰金融发

展公司
DCEFG

四家外资机构参与增资扩股!公

司总股本增至
3:

亿元!实现资本国际化!新华

成为中国第一批引入外资的保险公司"

中国第一家中央汇金控股寿险公司

在股权转让的过程中!中央汇金公司的入

主! 让新华保险再次迎来经营层面的重大利

好"

:99#

年
33

月!新华股东大会审议通过了

汇金以
$9

亿的价格购入其
H=B=3;I

的股权"

至此!中央汇金正式入主新华!在国字号投资

大佬的推动下!公司发展步入快车道" 新华也

成为中国第一家中央汇金控股的寿险公司"

中国第一批
"#$

同步上市的寿险公司

延续之前的发展态势! 面对保险行业发

展蕴育着第二个黄金十年的到来!新华开始酝

酿境内外的上市之旅"

从$朝辞白帝彩云间%到$轻舟已过万重

山%! 新华紧抓关键节点! 横扫一路障碍!在

:939

年
33

月增资扩股
3A9

亿后!

:933

年
3:

月

3;

日和
3"

日! 相继在香港联合交易所和上海

证券交易所同步上市! 成为中国第一批
7JK

同步上市的人寿保险公司" 四#创新篇 创

新是引领发展的第一动力"新华保险
:9

年风雨

兼程!无不是在探索中前行!在创新中发展"

五大机制改革

3##=

年! 受东南亚金融危机和国内需求

不足的影响! 公司决策层及时调整经营理念!

创新销售模式!启动$蓝色
#=

%新产品开发工

程!先后推出
:9

余个新险种!首度拉开新华特

有的产品创新帷幕"

3###

年
"

月
39

日!中国人民银行宣布第

七次降息,同时!保监会将寿险产品预定利率

调整到年复利
:5;I

的水平"

面对复杂经营环境!新华保险提出了$改

革#发展#创新%的经营理念!核心内容包括决

策#竞争#用人#激励#监督五个机制改革!目标

就是构建更加科学的管理体系"

引入国际战略规划模型

:993

年!中国如期拿到
LMF

的入场券"

随之!行业竞争更深更广!经营主体增速加快!

竞争水平不断提升!综合竞争能力和可持续发

展能力成为决定竞争的关键因素"

从
:999

年大连首次高层战略研讨会提

出!到
:993

年
33

月昆明高层战略研讨会讨论

通过!新华引进国外保险企业成熟的战略管理

模型!结合中国保险业和新华自身发展实际进

行本土的融合和创新!形成了具有新华特色的

战略管理模型!清晰地提出了公司未来五年战

略发展目标"

产品创新引领客户需求

伴随新华战略创新! 产品创新如约而至*

:993

年! 新华在国内率先推出分红型健康产

品$健乐增额终身重大疾病保险%在市场上大

放异彩!$保额分红%以其独具特色的分红方式

赢得广大客户信赖和欢迎"

:93A

年!面对费率市场化改革的机遇!新华

成为$第一个吃螃蟹的人%!在业内率先推出费改

产品+惠福宝两全保险!后续在个险和银代渠道

推出的各种健康险产品#年金型产品的销售成绩

也非常理想!成为公司保费的重要支柱"

费率市场化产品不仅让客户得到了实惠!

也使新华保险的产品结构持续优化!个险和服务

经营渠道健康险保费较上年大幅度增长!拉动两

渠道传统险占比达到一半以上!银代渠道五年及

以上期交保费占比也增长了
<

个百分点"

以客户为中心的战略导向

奔驰在发展的快速通道!新华更需要旗帜

的引领!而$以客户为中心%的新华经营理念便

是引领发展的旗帜!公司在更高境界#更广领

域#更深层次!创新销售展业模式和客户基础

平台!精心构筑着新华$大服务%平台!与广大

的衣食父母心手相印!携手同行" !二"

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

金融
保险

周口晚报
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周口保险协会
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第
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期

*+,-./0123

富德生命人寿第十届客服节完美收官
!!!!!!

$一路陪伴 关爱始终%富德生命人寿第十

届客服节历时两个月!于
=

月底圆满落下帷幕"

富德生命各机构根据业务发展及客户需

求!围绕$健康#亲子#少儿%三大主题!开展系

列的线上及线下活动! 通过活动的举办让客

户更加了解公司!信任公司" 成为公司的忠诚

客户!同时!活动还得到了当地监管#重要媒

体的大力支持与认可!促进了公司的发展"

在为期两个月的时间周口中支共计召开大

型线下活动两场均为健康讲座共计有进
"99

名客户参加!并开展了免费补发保单#线上开

展的寻找同岁宝贝!

=#

位伙伴参加到掌上自

助!服务随行#健康
OFOFOF

活动吸引了客

户众多客户的参与! 还为幸运客户送出了客

服节十周年专属纪念品"

第十届客服节活动的完美收官离不开各

部门以及客户的支持!生命人寿关爱客户的

服务理念却永不休止!生命人寿周口中支全

体内外勤伙伴将继续围绕$心手相连!生命

有爱%的主题!始终秉承着爱心#服务#创新#

价值 $的服务宗旨 全心全意为客户提供全

面#独特优质的服务 "

!生命"

!平安福"升级打造 !""种疾病保障计划
!!!!!!

日前!平安人寿宣布保障旗舰产品$平安

福%迎来重磅升级!平安福&

:93"

'健康保障计

划揭开面纱! 打造涵盖
399

种疾病种类的综

合健康保障计划" 同时!平安健康险推出$健

康行-平安
PQR

-健行天下%&以下简称 $平安

PQR

%'计划" 据悉!持有平安福&

:93"

'有效保

单的被保险人! 通过平安金管家
7SS

健康活

动版块!即可参与平安
PQR

活动" 达成约定

的运动目标!平安福&

:93"

'从第三个保单年度

开始实现主险及重疾险保障额度增长
39I

!同

时根据运动目标的达成情况获得丰富奖励"

#

月
3:

日!$平安福升级客户体验日%在

深圳盛大举办!中国平安大使胡歌亲临活动"

平安集团品牌总监盛瑞生为胡歌颁发 $平安

福升级体验官%证书"胡歌表示!希望能借$平

安
PQR

%活动呼吁更多公众积极运动起来!

养成运动的良好习惯!$跑出%健康新生活"

一份保障 更是一份#健康契约$

此前!中国保监会主席项俊波在$十三五%

保险业发展与监管专题培训班上强调!保险行

业要服务国家供给侧结构性改革重大战略"保

险业供给侧结构性改革要依靠创新驱动!而保

险产品创新与保险服务创新则成为着力点"

平安人寿董事长兼
>%F

丁当表示!$平

安福
J

平安
PQR

% 不仅是提供一份保障!更

是一份健康运动的契约" 此次$平安福
J

平安

PQR

%项目有三大创新*在产品形象上!以保

险
J

健康的理念引领行业,在客户体验上!有

助于实现保险产品与客户的高频互动! 让过

程更加愉悦,在品牌营销上!整合平安集团资

源! 平安健康险联合国内外知名品牌打造时

尚的健康保障及健康促进产品! 以提升人们

的健康水平!帮助人们过上更健康的生活"

%((

种疾病保障 达成约定目标

获
%()

保障额度增长

针对平安福产品的升级! 平安人寿总精

算师孙汉杰介绍!近年来由于环境污染#不健

康的生活习惯等原因! 客户的健康日益受到

更多疾病的威胁" 发生轻度重疾与重大疾病

均会带来较高的治疗费用! 增加人们的经济

负担"针对以上情况!平安福先后进行了两次

升级!第一次增加了
=

种轻度重疾保障!第二

次将重大疾病种类由
H9

种增加到
A;

种!满

足了客户更多保障的需求"

本次升级后的平安福&

:93"

'健康保障计

划延承原来的产品优势! 继续提供身故#重

疾#

:=3

项意外伤残#自驾车意外双倍#医疗#

保费豁免等全面保障! 同时还具有以下两大

特色*一*

399

种疾病保障!轻度重疾独立保

额给付" 二*达成约定运动目标!可以获得保

障额度增长"

!张凉草"

456789:;<

吉祥人寿理赔更快一步
!!!!!!:93"

年
#

月
:

日上午! 在周口中心支公

司的早会上! 代理人朱女士现场送上一面写

有$理赔快捷#服务一流%的锦旗!感谢公司人

性化的关怀!也感谢理赔人员的热情服务"

:93"

年初!周口中心支公司处在筹备期!

朱女士作为一非同业人员! 带着对寿险的热

爱!加盟了吉祥人寿!被聘任为营业部经理"

:93"

年
A

月下旬!朱女士突感身体不适!于是

前往医院检查!被诊断为左乳乳腺癌!需进行

手术治疗" 接到朱女士的报案后!河南分公司

理赔人员积极主动帮助办理索赔手续! 将理

赔工作前置处理!在总#分公司密切配合下!

朱女士在提交完理赔资料的第二天! 公司便

将
35#"

万元理赔款转入朱女士指定的账户"

$没想到公司为代理人员提供这么好的保

险保障!有这么好的服务和资源保障支持!更

让自己坚定了做好业务的信心! 在吉祥成就

梦想. %朱女士感动地说"

自开业以来!河南分公司理赔工作始终坚

持以客户需求为导向!将客户利益置于首位!

不仅为客户提供主动#贴心#快捷#真诚的保

险服务!赢得了客户的信赖和赞誉"

!吉祥"

好车主-好声音

紧急遇险#!自助理赔"解决客户大麻烦

!!!!!!

作为一名车主!

$急上加急% 的事!

莫过于紧急时刻遇车险!

这个时候!

平安好车主
7SS

的 $会自拍就会理赔%!

就能解决大麻烦!

自助
J

快速! 安心迎接新生命"

安徽产险的一位客户凌晨驾车送突然临

产的妻子去医院时! 不慎碰到小区内另一停

放车辆" 安徽产险查勘员了解案情紧急后果

断决定代为处理! 让客户先拍照后! 立即送

妻子去医院" 数小时后客户妻子生产! 母子

平安"

随后! 查勘员去医院探视客户! 并告知

客户使用平安好车主
7SS

可以无需现场等

待# 轻松自助理赔" 于是客户上传了之前的

拍照图片至平安好车主
7SS

! 赔付款随即支

付到账.

客户夫妇连声感叹平安的好服务和快捷

理赔! 查勘员还与刚出生的宝宝合影! 祝福

平安.

自助功能! 让出差族方便放心"

=

月
3=

日晚! 山东省德州市区暴雨后!

路上大量积水" 清晨
;

点半左右! 车主杜先

生急着出差! 开车行驶至湖滨大路与天衢西

路交汇处时! 由于积水过深! 杜先生熄火后

报案并等待救援" 查勘员推荐客户下载平安

好车主
7SS

! 并尽快赶到现场! 协助客户进

行施救"

杜先生使用自助理赔功能! 赔付款快速

到账! 并表示自己经常出差! 保单不能随身

携带! 有了好车主可以时刻关注自己的车辆

保险情况# 理赔进度! 还可以随时查违章!

非常方便"

杜先生对查勘员的服务态度提出表扬 !

同时为平安好车主
7SS

的贴心功能频频点

赞.

自助理赔一天结案! 进度可查
T

近日频降大暴雨的广东番禺南沙! 不少

车主的车辆也遭了殃! 多台车辆水淹或被倒

塌物压坏"

客服人员和查勘人员接到报案后指导客

户下载平安好车主
7SS

! 通过 $自助理赔%

功能拍照上传报案! 线上办理理赔事宜! 并

可查询理赔进度! 后续还可以跟进更换配件

定价等内容! 理赔流程公开# 透明"

使用好车主
7SS

报案的客户均在一天内结

案 ! 高效的结案速度 ! 获得客户的一致好

评.

!洪涛"


