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平安金融中心!环保公益艺术行动"启动
!!!!!!#

月
)%

日上午! 由深圳平安金融中心主办

的"青山绿水#平安未来$大型环保公益艺术行动

在深圳市会展中心三号馆正式启动% 国际知名

当代艺术家谷文达带领
!;$$

名儿童现场创作

"青山绿水$巨幅环保画作!以行为艺术的方式唤

起公众的环保意识!呼吁社会关注自身赖以生存

的"青山绿水$% 活动现场!中国平安还宣布将向

!$

所希望小学捐赠价值近
!$$

万元净水设备!

保障
"$$$

名希望小学儿童的饮水安全%

平安集团总经理任汇川表示! 平安作为一

家具有社会责任感的公司! 在不断创造商业价

值的同时!也在持续深化履行企业社会责任%此

次举办"青山绿水
<

平安未来$公益环保艺术行

动! 希望传递给社会的不仅仅是一场行为表演

艺术!更希望能唤起城市居民的公益环保意识%

集团品牌总监盛瑞生及中国环境保护基金会秘

书长徐光等一同出席启动仪式%

!青山绿水"为环保发声

城市地标展示公益画作

"青山绿水$ 的创意取自艺术家谷文达的

"简词典$%"简词典$是谷文达自创的水墨画"简

词$书法词典!它"以字为词$!让人易认!易懂!

易记%在此次创作中!谷文达将"青山$与"绿水$

每两字简化组合成一"简词$!传达出人文与自

然的不可分割性%

启动仪式现场!

!;$$

名穿着印有 "青山绿

水$白色
=

恤的儿童!在谷文达的指导下!以科

学提炼过的蓝藻水为颜料!在
!;$$

平方米的宣

纸上泼画%这次活动把被视为污染物的蓝藻!经

过科学加工提炼成食品级的安全颜料! 传达变

废为宝的循环利用理念% 值得一提的是! 在这

!;$$

名的学童队伍中 ! 还有一支特殊的队

伍&&&平安学童代表队! 其中包括平安希望小

学的学生'平安员工以及客户的孩子%

据介绍!"青山绿水#平安未来$ 主画面后续

完成整体创作后!将以电脑喷绘复制合成!在深

圳平安金融中心南北塔连廊衔接处面积
)!"#

平方米的外墙上!进行为期一年的展示!这也将

是深圳面积最大的公益幕墙之一%

!

座城市孩子作画

帮助
%

个农村孩子喝上净水

活动当天! 中国平安宣布联同中华环境保

护基金会!向
!$

所希望小学捐出价值近
!$$

万

元的净水设备
>

传递"青山绿水#平安未来$的公

益理念!预计将保障近
"$$$

名希望小学孩子的

饮水安全%任汇川表示!希望能够通过此次善举

帮助更多偏远地区的孩子!让他们喝上安全'洁

净的饮用水!让他们拥有更加健康的体魄%

另一方面!中国平安还将持续开展"青山绿

水$等一系列"低碳
!$$

$环保公益行动% 在未来

几年的环保公益工作中!将面向城市儿童群体!

以"环保
?

艺术$的形式倡导环保理念!以城市

孩子的环保行为帮助农村孩子的饮水安全!并

通过环保公益的桥梁! 建立起城市孩子与农村

孩子之间的连结纽带%

城市地标关注绿色未来及儿童公益

据了解!作为平安不动产旗下的明星项目!

深圳平安金融中心囊括甲级写字楼' 世界顶级

酒店品牌
@A-BB

旗下最高端的柏悦酒店 (

C-D2

@A-BB

)'云际观光层!以及体验型购物中心(又

称
C:EF G-//

)四大业态%而作为深圳城市的新

地标!平安金融中心一直坚持建筑'人文'社会

的良性互动!希望带给都市人们更纯粹'更美好

的生活体验%此次活动以倡导公益环保!呼吁人

类家园安康和绿色未来为主旨! 是平安金融中

心践行社会使命和品牌核心价值的体现%

此外!参与"青山绿水$现场泼墨的
!;$$

名

儿童将成为
C:EF G-//

商场的首批儿童艺术

会员!体验
C:EF G-//

为孩子们精心准备的商

业艺术结合的精彩活动% #张凉草$

富德生命人寿优化提升客户服务满意度
!!!!!!

近日!为进一步提升客户满意度!增强

客户对客服电话的信任度!富德生命人寿客

户服务部服务再次升级!打造了"

#;;";

$客

服热线专属名片!客户接到"

#;;";

$来电后!

手机屏幕将显示富德生命人寿的公司简称'

企业
HIJI

'企业形象的宣传语%

富德生命人寿相关负责人表示!作为客

户服务的重要窗口! 富德生命人寿"

#;;";

$

客服热线将秉承
K

责任'专业'效率'热情
K

的

客服文化!不断提升客户体验!为客户提供

优质服务%

今年初! 富德生命人寿借助互联网技

术 ! 推出银保行业首款在线售后服务软

件&&&生命云服务
:CC

!其具备"在线回访$

功能'"收益查询$和"在线保全$等功能!极

大地改善了传统电话回访时隔长' 效率低'

方言导致沟通不畅等问题%

今年
"

月份!富德生命人寿凭借优异的

市场表现和服务优化!荣获"

)$!;

影响中国

品牌
;$

强$的美誉!成为三家获此殊荣的保

险企业之一% 据悉!作为以提供服务为主的

保险公司!富德生命人寿一直以来坚持"以

人为本!以客为尊$的服务理念!不断优化提

升客户服务!提升客户体验和满意度%

富德生命人寿方面称! 公司
)$!'

年将

围绕"大运营$打造行业服务品牌!树立优于

行业的服务理念! 建立优于行业的服务体

系!加强外部客户服务体验!使客户全时全

地' 便捷高效享受富德生命人寿的高质服

务%

&

生命
'

!平安福"全新上市 健康保障!走"出来
!!!!!!

随着移动互联网的发展! 各类有关运

动和健康管理类的
:CC

不断刷新着我们的

健康知识和使用体验! 越来越多人已不再

像过去一般只注重饮食'作息'运动等单方

面因素! 转而关注所有可能威胁健康的因

素对个人的综合影响! 这就是医学领域所

说的"健康管理$的概念%

事实上!美国的学术界早在
)$

世纪
;$

年代末就提出了"健康管理$的概念!而且

最先被应用在保险领域% 通过对参加医疗

保险的客户(包括疾病患者或高危人群)开

展系统的健康管理! 达到有效控制疾病的

发生或发展!降低实际医疗支出%

从!事后责任"到!事前引导"

近日!平安人寿宣布保障旗舰产品"平

安福$迎来重磅升级!平安福(

)$!'

)健康保

障计划揭开面纱% 同时!平安健康险推出平

安
LMN

#健行天下"(以下简称平安
LMN

)

计划% 平安福
?

平安
LMN

以"守护健康'运

动有赏$为核心!平安福(

)$!'

)的被保险人

如果参加"平安
LMN

$活动!而且在前两个

保单年度内至少有
'$$

天每天运动步数不

少于
!$$$$

步! 从第三个保单年度开始!平

安福(

)$!'

)主险及重疾险的保障额度增长

!$O

!客户在养成运动习惯的同时获得更高

的保障%

在国外一些保险业发达的国家! 这种

把关注点放在提高客户身体健康水平!在

事前引导'事中管理上做文章!防范乃至杜

绝风险责任发生的做法已经非常成熟% 比

如!南非知名的保险企业
PQRFIS+LT

'美

国健保公司奥斯卡等都会将一些健康险产

品与运动'饮食等因素紧密相关!通过物质

奖励! 对保险客户的健康行为进行激励管

理% 如客户可以通过每天跑步的步数'购买

健康食品的记录!去兑换电影票'酒店住宿

等物质奖励! 从而帮助客户养成长期锻炼

的生活习惯%

丰富的跨界!新玩法"

(!##

种疾病保障

升级后!平安福"亮点众多

据悉!平安
LMN

计划还与苹果'星巴

克等知名品牌进行跨界合作! 给客户带来

更多"福利$% 客户参与平安
LMN

活动!达

成当周运动目标! 即有机会获得一次享用

星巴克中杯饮品'肯德基活力早餐'上海家

化或多利农庄抵用券四项奖励之一* 支付

一定金额的激活费! 并用平安银行信用卡

办理
)%

期分期还款! 即可获得包含
:UU/V

W-B6X

在内的健康管理服务大礼包%达成每

月运动目标!最高可获得等于每月分期款的

返现奖励% 此外!作为平安人寿连续三年销

量最高的旗舰级保障类产品!平安福(

)$!'

)

在保险责任的升级方面也有颇多亮点%

据平安人寿总精算师孙汉杰介绍!本

次升级后的平安福(

)$!'

)健康保障计划延

承原来的产品优势!继续提供身故'重疾'

)*!

项意外伤残'自驾车意外双倍'医疗'保

费豁免等全面保障! 还将疾病保障的范围

扩增到
!$$

种!其中+重大疾病种类增加至

*$

种!轻度重疾增加至
)$

种!涵盖恶性肿

瘤以及与心脏或心脑血管' 器官功能严重

受损'神经系统相关的各类疾病% 此外!轻

症赔付不影响后续重大疾病保险金给付%

#平安$

吉祥人寿获 !"#$年度
保监会人身险公司服务最高评级

!!!!!!

中国保监会近日发布了,关于
)$!;

年度保

险公司服务评价情况的通报-% 通报中!对
!!%

家保险公司的服务进行了评价% 吉祥人寿在本

次评价中!获评最高评价等级&&&

::

级%

中国保监会根据
)$!'

年全国保险监管工

作会议安排部署和,保险公司服务评价管理办

法(试行)-相关要求!开展了
)$!;

年度保险公

司服务评价工作!评价结果经保险公司服务评

价委员会审定后!于
#

月
!

日进行了通报%吉祥

人寿作为一家成立
%

年的公司! 能够获得国内

保险行业最权威服务评价的最高等级!是社会'

行业'客户对公司服务质量的高度认可!也是所

有吉祥人一直坚持"用心服务'吉祥相伴$服务

理念的成果%

据通报显示!本次服务评价工作其有
;;

家

财产险公司和
;#

家人身险公司参加! 共分
:

'

Y

'

F

'

P

四大等级!每个等级中又细分了
!Z"

个

等级%

;#

家人身险公司中!获得
:

类评级的有

!!

家公司 (其中获得
::

评级的有
'

家!

:

评

级的有
;

家)* 获得
Y

类评级的有
"*

家公司*

获得
F

类评级的有
*

家公司*获得
P

类评级的

有
)

家公司%

&

保通
)

识别多动症小孩 更需小孩意外险
!!!!!!

小孩因为天性好动!好奇心重!身体活

动能力有限!难免出现各种意外伤害% 但是

如果是多动症小孩!恐怕这种风险系数会高

很多!更需要小孩意外保险% 那么我们先来

了解下!什么是多动症%

多动症医学名称为轻微脑损伤综合症

[GYP\

!也叫学习技能障碍症
8

多动症主要分

两类型即注意障碍及注意障碍伴有多动都

称多动症% 多动症是自从幼年就有的!可延

续到成人! 但以学龄儿童症状最为突出!据

统计有
;OZ!$O

学龄儿童患有多动症! 男孩

比女孩多!比例
;

+

!

%

多动症常见的表现形式

!8

经常出现手脚多动或在座位上扭转

不停!难以完成某件事%

)8

做作业或游戏时!

注意力不能持续集中! 经常干扰其他孩子%

"8

平时讲话过多!他人讲话时!经常插话或

被他打断!别人和他讲话时!经常心不在焉!

似听非听%

%8

对提问经常出现反应迟钝%

;8

难

以排除对立情绪!理解困难!经常不能完成

作业%

'8

在学校或家中经常丢失必需品!如丢

失玩具'笔'书和作业本等%

&8

经常出现冒险

性行为而不顾后果!如盲目在大街上奔跑%

多动症与顽皮多动的区别

一' 多动症患儿兴趣爱好少!即使儿童

通过喜欢的游戏机'少儿电视节目等!也不

能使其专心致志
]

而顽皮儿童却截然不同!

他们对感兴趣的活动不但能全神贯注!而且

还讨厌别人的干扰和影响%

二' 多动症患儿的行动呈冲动性!且杂

乱无章'有始无终%比如!做作业时不能全神

贯注
>

做做玩玩
>

粗心草率
8

做事有始无终
>

常

半途而废或频繁地转换
8]

顽皮儿童的行为具

有一定的目的!并有计划和安排%

三' 多动症患儿自控能力差!无论在什

么场合!都是忙碌不停!胡乱吵闹!比如!在

教室里不能静坐
>

常在座位上扭动
>

或站起
>

严重时离开座位走动
>

或擅自离开教室
8

话

多
>

喧闹
>

插嘴
>

惹事生非
>

影响课堂纪律
>

以引

起别人注意
8]

顽皮儿童不是这样!他们在陌

生的环境和严肃的场合中能安分守已!不敢

胡闹!自我控制能力较强%

由此可见! 多动症小孩冒险性行为多!

比较冲动!加之自控力差!所以相比一般小

孩出现意外伤害的几率要高很多!爸爸妈妈

更要注意给他们购买小孩意外险!多一重保

险保护% 但是!也不要"见风就是雨$

]

!见到

幼儿多动!就以为得了多动症!给顽皮儿童

戴上多症的"帽子$!给他们带来不必要的心

理压力% 如果自己无法区分!可去专科医院

让医生鉴别% #泰康$

,-./ 0123

新华人寿快速理赔受客户赞誉

!!!!!!

近日!客户王先生的家属向新华保险周口

中支赠送了"疾病无情!新华有爱$的锦旗!对

新华保险诚信经营和快速' 高效的理赔服务!

表示感谢和赞许%

事情缘于
)$!;

年
%

月%家住周口市川汇区

的刘女士为其丈夫王先生在新华保险周口中

支购买了福如东海
:

款终身寿险 (分红型)附

加安康提前给付重大疾病保险一份
>

保险金额

;

万元% 然而天有不测风云!人

有旦夕祸福%王先生未曾料到不

幸会突然降临到自己身上!他于

)$!'

年
&

月
))

日因无明显诱因

出现胸痛胸闷在市中心医院确

诊为急性心肌梗塞%

新华保险周口中支理赔服

务人员在接到报案后!在第一时

间内安排人员赶赴被保险人家

中了解核实出险情况并进行慰

问!在当场告知王先生的家属应

该提交的理赔资料%客户家属在

)$!'

年
*

月
*

日在收集全资料

向提交了理赔申请% 经核定!新

华保险周口中支于
)$!'

年
*

月

!)

日把理赔款
;$;&*

元转入被保险人的账户

中% 新华保险快速理赔的理念再次得到彰显%

新华保险快速理赔是体现在每一次的实

际行动中的!良好的客户口碑是对理赔工作的

最大肯定% 新华人将以更好的服务贯彻快速理

赔的理念以彰显保险真谛% 新华保险"关爱人

生每一天$% #曾照杰$


