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心理学家研究发现! 人与人之间的交流
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通过视觉!

9:8

是通过听觉来实现的!只有

;8

是我们说话的内容"""有
<<8

是根据说话

者的举止做出判断!即说话者看起来想要表达

什么意思!也就是通过视觉判断#另外的
9:8

来自对说话人的语气$语调$音量等的判断#只

有
;8

的信息来自说话人的词句和讲话内容%

也就是说!倾听者得出的结论!其中有
!98

来

自说话者怎么说!而不是说什么%

如果你的说服对象坐着而你站着!你也应

该坐下来% 如果他们站着而你坐着!你要么选

择站起来!要么给他们提供椅子% 如果他们交

叉双腿而你抱着胳膊!你就是在传递一个接近

他们的信号%如果你的说服对象是一个活跃的

交流者!那么在和他沟通的过程中!你至少得

表现出一定的活跃性%如果对方并未特别活跃

而你却是!那你就需要控制自己的行为%毕竟!

对那些不活跃的交流者!当他们把注意力集中

在观察对方的手$胳膊和面部表情时!就很难

听清楚对方在说什么%

当你向一个人微笑!而对方并没有用微笑

回应你的时候! 你很可能会觉得有一些不愉

快!并决定再也不向他们微笑了% 如果你的一

天过得很不轻松! 而你的说服对象并非这样!

那么你至少要解释一下你的行为!这样对方就

不会认为你是在针对他们了%

聆听者得出结论的
9:8

来自语速和音量%

有些人讲话快!有些人讲话则慢腾腾的% 你不

得不重复几次!这样对方才能听懂你说的是什

么!如果你有这样的情况!那说明你讲得快了!

应该降低语速% 当你说话的时候!人们开始嘀

咕!或者悄悄离开房间!说明你说得太久了%注

意对方说话的语速!然后调整自己的!以便让

两者尽量接近!这很重要% 你不必像其他人一

样讲得那么快或那么慢!但应该尽量减少这种

差别!并传递表示亲近的信号%

有没有遇到过这种情况&环境嘈杂!而你正

费劲地从别人的低声细语中听取信息! 却仍然

听不真切% 这时!你需要协调% 你可以用细语回

话!他们会问你&'什么(我听不清%)这样他们就

会完全了解自己的问题!并主动开始提高声音%

这就是协调的力量% 所有需要你做的!只

是重视与你交流的那个人!并向他们传递一些

表达亲近意思的信号% #雷克$科斯纳%
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刚在一路车上给两个大妈让了座!一

个大妈坐下来就说&'现在的年轻人长得不

咋样!心肠还挺好* )我++

$%&

长得不好看就别瞎折腾了! 有些人花

了大价钱烫了精致的公主卷! 看上去也不

像公主!而像牛顿*

'()*

公司搞什么员工激励之类的!有一项是

让员工大声说出你曾经对公司的贡献%轮到

一个妹子!她想了下!小声说&'晚点来$早点

走!为公司节约电费% )

+,

我向老婆抗议&'咱们家一直是你当家!

什么时候也让我做一回主( )老婆说&'可以

啊* 我刚在网上看了两款包!你来决定买哪

一款% ) #网综%
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