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国人出游五大新变化 私人定制游成!黑马"

!十一"长假#国人出游热情依然高涨$

国家旅游局统计数据显示#国庆期间#全国

共接待游客
7289

亿人次# 同比增长
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#

累计旅游收入
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亿元# 同比增长
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随着全民游%自驾游时代的到来#以及移动

互联网技术的发展#国人出游已经从传统的

观光游向深度体验游转变#并呈现出个性化

特点$

私人定制游成!黑马" 市场出现
!"

后

群体

随着游客需求的多样化#个性化的私人

定制游应运而生#成为市场中的!黑马"$ 国

内多家旅行社已经开设相关业务#旅游规划

师%造梦师等会根据游客特殊需求进行私人

化定制服务$ 众信%携程%途牛等数据显示#

国庆期间私人定制游产品订单量同比增长

超过
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众信定制部负责人汤令英介绍#私人定

制游的客户群体已经开始多元化#包含商务

人士%老人%家族群体等#定制游价格逐步亲

民$ !有些子女比较忙#没有长假#会专门替

父母做私人定制&还有部分生二胎的家庭会

带着保姆%孩子%长辈等一起出游$ " 汤令英

说#现在市场还出现了
8#

后的私人定制#他

们更注重主题体验游#比如蜜月%射击%美食

等$

!私人定制的主要目的地是欧美% 日韩

等传统国家#但也有不少人要求去南北极感

受极寒%去肯尼亚看动物大迁徙#甚至要求

考古游览等# 我们都会尽量满足游客的需

求$ " 汤令英介绍$

途牛旅游网私人定制部负责人表示#曾

为用户定制!一人深度埃及游"#游客享受一

人包车%一人专属导游服务#并乘坐三桅小

帆船游览尼罗河% 乘热气球欣赏帝王谷日
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出境游随身
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成刚需 最高人均流

量
&'()

目前# 出境
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已成为出境游用户刚

需$ 途牛数据显示#用户出境游能不能愉快

上网#主要由女性决定$ 国人出境游在韩国

使用
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流量最多# 人均每天要用掉流量
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# 按照朋友圈分享每张图片
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计

算#游客在韩国出游中#每天分享的照片量

超过
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张&在欧洲和日本#游客人均每天

要消耗
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流量$数据显示#这些流

量主要用于社交# 用户在旅途中利用随身
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与亲朋好友分享旅途见闻及心情$

在订购
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产品时#

97;

的用户优先考

虑资费情况#

$9;

的用户最先考虑上网速度$

虽然一台随身
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可供
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台手机使用#

但携程数据统计#国庆期间#一台出境随身
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平均只供
$

名旅客分享使用$ !这跟人

们要求网速流畅的体验有关$ "携程相关负

责人解释$

出游方式悄然改变 !为一间房 赴一

座岛"

驴妈妈数据显示#出境游方面#东欧%摩

洛哥%斯里兰卡%大溪地等海外新兴旅游目

的地预订量剧增# 说明伴随出游次数的增

多#!为一间房#赴一座岛"%!为一方美食#约

一座城"的出游方式悄然受到追捧#游客不

再单纯追求价格上的便宜#而是越来越注重

旅游的品质和个性化体验$

大数据监测显示#今年清明%端午%中秋

等小长假期间#周边游最红火$ 国庆假期#周

边游出行量同比去年增长
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$ 驴妈妈周

边酒店预订量是去年同期的
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倍#其中精

品酒店%特色民宿%度假区等预订增长较快#

!为一间房#赴一座城"的游客越来越多#超

过半数的游客关心酒店内部环境# 房大%床

大%
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快最重要&带孩子出游的家庭则关

心客房的干净程度及酒店的儿童设施$

三四线城市出境游 人均消费超过北

京#上海#广州

途牛网数据显示#今年国庆期间#游客

用于购买旅游产品 '不含目的地购物等(的

人均花费为
!!7#

元$ 有趣的是#今年国庆黄

金周在途牛购买出境游旅游产品人均花费

最高的城市并不是北京%上海%广州等一线

城市$ 虽然出游人数较一线城市少#但山西

吕梁用户预订出境游产品的人均花费达到

了
!$""6

元# 而山西阳泉% 四川甘孜则以
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元
+

人%
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元
+

人位居第二% 第三名#

越来越多二三四线城市消费者的出境游消

费需求正在被触发$
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#直播等互动旅游带来新鲜感

随着移动互联在旅游业的互通更加紧

密#多元化的方式使旅行者在未知的旅途中

获取更简单易得的服务$

BC

%

DC

%直播等新

技术也正在被越来越多地运用到旅行中#给

旅行者带来更具科技感的新体验$ 黑龙江

省旅发委发起 !万人直播五花山活动"#通

过 !旅游
E

体育
F

直播" 推动伊春和大庆国

际马拉松活动 #与生态旅游 %文化交流 %对

外合作多业态有机融合# 促进旅游产业链

条延伸$

$据新华社电%
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游客在杭州西湖景区游玩


