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三星电子近日对外宣布!要求全球移动

运营商和零售商停止销售和更换
!"#$%

手

机" 另外!三星已经宣布!已调整了
!"#&%

的

生产计划"

受一系列利空影响!本周二!三星电子

的股价暴跌了
'(

" 受到三星电子股价波动

影响!韩国首尔综合指数#

)*+,-

$当天下跌

了
./0.(

!收于
012.342

点!跌幅为
053'4

点%

腾讯科技通过彭博社相关韩国股市行

情数据看到!三星电子本周二的股价走势总

体上呈现单边下跌态势!从早上九点开始一

路狂跌"当天!三星电子的收盘价为
.6536

万

韩元!当天一共下跌了
.236

万韩元!跌幅为

'3157

" 据报道!这是三星电子
0118

年金融

危机以来最大的单日跌幅"

在周二的声明中!三星电子表示!在美

国消费产品安全委员会调查新一轮
9"#&:

电池燃烧事故期间!将会暂停手机销售" 三

星也希望全球的
9"#&:

用户尽快关机!停止

使用手机"

三星电子这一次
9"#&:

的电池燃烧质

量风波!始于
4

月份" 从上周开始!美国市场

开始爆出连续
6

宗
9"#&:

新替换手机电池

燃烧的案例!其中一次事故还发生在美国西

南航空公司的班机上"

美国消费产品安全委员会已经介入了

调查" 美国媒体指出!政府有可能对新替换

的
9"#&:

手机同样发布召回令"

另外!美国几乎全部移动运营商也已经

宣布停售
9"#&:

手机!不再给退还手机的用

户提供
9"#&:

!建议他们选择其他智能手机"

美国
;&<=>"?

首席执行官麦克亚当表示 !

!"#&:

的召回!是他一辈子看到的最荒唐的

手机召回事件! 新更换的手机并未解决问

题!三星电子已经蒙受了耻辱" !腾讯"

针对外媒关于韩国三星电子决定暂停

!"#&:

手机生产的消息!三星中国
.1

日对记

者说!尚未接到消息"

4

月
0

日!韩国三星电子公司宣布!因电

池缺陷问题! 召回
061

万部其生产的盖乐世

!"#&:

&

@ABCDE 9"#&:

$智能手机%

.5

日!中国

国家质检总局披露消息称! 三星中国向国家

质检总局备案了召回计划! 将召回中国内地

受影响的
.868

台
@CBCDE 9"#&:

数字移动电

话机%

061

万部的海外召回和
.868

台内地市

场召回这两个数据的鲜明对比! 让三星陷入

'双重标准(的漩涡%

就
9"#&:

手机发生的燃损以及随后召回

事件引发的风波!三星电子日前表示!没有完

全考虑消费者感受!进行了不充分的说明!因

此对中国消费者表示最真诚的歉意%

三星电子表示! 三星在召回问题上并未

对中国市场实施双重标准% 三星在中国正式

推出的
9"#&:

的电池从一开始就是符合安全

质量标准的! 而且对于美韩市场所召回的手

机! 三星正是使用和中国国行
9"#&:

同款的

电池予以替换% 目前!包括
.6

万中国消费者

在内! 全球有
.11

万消费者都在使用采用了

中国国行版电池的
9"#&:

产品% !中新"

三星电子近日表示 !要求所有合作

伙伴停止销售和置换
@CBCDE 9"#& :

手

机 !并要求
9"#&:

用户关机 !停止使用 !

包括持原装手机和已完成更换的用户 %

三星正与美国消费者产品安全委员会

一起调查手机爆炸起火的原因%

此外 !韩国技术标准局确认 !三星

@CBCDE 9"#& :

手机可能存在新的缺陷%

消息称! 三星电子暂停
9"#&:

生产!

同时面临巨额专利赔偿%

据韩联社消息! 三星电子宣布暂停

9"#&:

生产%

韩联社援引三星某供应商的官方人

士称! 该公司暂时停止了
@CBCDE 9"#& :

智能手机的生产%

该官员匿名表示!三星电子是在与来

自韩国)美国和中国的消费者安全监督部

门合作过程中决定暂停生产的"

他说*+暂停措施包括一个在越南的

负责全球装运
9"#&:

手机的三星工厂" (

目前!韩国三星电子还未对此消息作

出评论"

从 三 星 电 子 开 始 在 全 球 召 回

9"#&:

到现在 ! 已经过去了一个月 !但

是风波依然没有结束 ! 已在全球多地

发生数十起因电池缺陷造成的爆炸和

起火事故 "

而三星在美国等地提供给消费者的

所谓,安全的(

9"#&:

手机!再度发生了电

池燃烧事故% 截止到上周!至少发生了
6

宗替换手机电池燃烧的事故%

三星新款手机
@CBCDE 9"#& :

发布

后!三星电子于
4

月
0

日宣布!因电池缺

陷问题! 召回
061

万部其生产的
@CBCDE

9"#& :

智能手机%

此前有文章评论称!论创新以及研发

实力!三星电子都不是一家没有,技术含

量(的公司!其在处理器芯片 )图像传感

器)屏幕等手机核心零部件布局上!都处

于行业领先地位% 但是!拥有完备产业链

和元器件核心技术的三星!却在电池上栽

了跟头%

这次!业内猜测一方面是事故影响比

较恶劣-另一方面!是三星和电池供应商

在
9"#&:

电池上采用了新技术以改善性

能!但这些技术并没有经受住考验!才造

成了悲剧%

业内猜测!

9"#&:

电池应该采用了新

技术!但显然!他们太冒进了%

此外 !还未从 ,电池门 (中脱身的三

星!又被添了一把堵%日前!持续了
6

年的

苹果)三星专利大战最新战况出炉!三星

被判向苹果赔偿
.30

亿美元%

此次判决围绕的专利涉及 ,滑动解

锁(),拼写自动纠正(和,快速连接(等!产

品范围包括了两家公司的手机和平板产

品%

腾讯旗下数据分析机构企鹅智酷

近日收集了近
0

万名智能手机用户的

反馈 !对三星
9"#&:

事件引发的信任危

机做了调查%

有超过
:17

的用户表示不会再买

三星手机 !非三星手机用户的比例则达

到
8:357

% 有超半数的手机用户对三星

的态度在变坏%

企鹅智库报告表示! 三星
9"#&:

从

明星机型沦为问题产品! 除了电池自身

的问题! 三星在事发后未能预估到事故

是大批量事件)电池事故危害如此严重!

以至未能及时告知公众且暂停产品销

售!最终导致事件持续放大!对品牌产生

巨大伤害%
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4

月
.'

日凌晨 !有用户在
9"#&:

贴

吧爆料称 !自己在京东购买的国行三星

9"#&:

珊瑚蓝版在使用时发生电池爆炸

事故" 该用户称!事故发生时!手机并未

在充电 !使用过程中突然黑屏 !然后机

身出现晃动 !手机被丢到一边后发生爆

炸"

4

月
.4

日!贴吧中
-R

名为#喵星小

丸子$的网友称!其在京东购买的国行金

色
9"#&%

也爆炸了!并放上了两张爆炸后

的手机图片%

4

月
06

日!微博网友&诶嘛$爆料称!

其朋友在苏宁购买的国行版三星
9"#&%

发生爆炸!并称 &放在口袋里 !突然冒烟

了$%

4

月
0F

日!网友&不老的老回$发文

称!其在京东购买的国行版三星
9"#&%

在

充电时发生了爆炸!用户的电脑也受到影

响%

4

月
0%

日晚!媒体报道辽宁省一名用

户使用的三星
9"#&%

手机发生自燃现象%

该用户表示!&幸好手机没有放在兜里!不

然一定会受伤$%

4

月
08

日!网友&北海人不知道的北

海事$发文称!三星
9"#&%

在广西北海一

家手机城冒烟爆炸!现场保安拿出灭火器

灭火%

这位网友称! 北海一手机城的国行

9"#&%

&爆炸$!&保安拿灭火器灭火$%

根据公开资料统计!这是国内出现的

国行
9"#&%

第六炸% 对此!记者第一时间

联系三星方面!三星称正在调查%
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