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李俭

一次!一位领导同志带团出访!有两位外

国领导人不约而同地向他表达了这样的意

思"我们特别欣赏中国共产党的一呼百应#有

一位还做了对比"在自己的国家!要修一个机

场!

"

年拆迁搞不完$而在中国共产党的组织

领导下!

"

年内新机场早就可以投入运营了#

是啊% 中国共产党就是有一呼百应的本

事!即使在革命战争年代!在行政资源十分匮

乏的情况下!都能做到&唤起工农千百万!同

心干'#中国共产党党员从最初的几十个人发

展到今天的
22##

多万人!充分彰显了我们党

一呼百应的强大号召力(凝聚力# 一呼百应!

也是今天很多领导干部所向往和追求的# 然

而!如何才能做到一呼百应!却值得我们认真

思考# 实践证明!能不能做到一呼百应!关键

在于为什么而&呼'(&呼'者的权威与信誉怎

样#

&呼'要代表群众利益# 全心全意为人民

服务是我们党的根本宗旨! 也是领导干部行

使权力的根本目的# 我们党在革命战争年代

之所以能一呼百应!是因为&打土豪分田地'

&耕者有其田'&打倒蒋介石! 解放全中国'等

一系列主张!&呼' 出了亿万群众的心声和根

本利益#今天!国家富强(民族振兴(人民幸福

的中国梦之所以能引起广大人民群众的共

鸣! 也是因为它体现了全体中华儿女的切身

利益与美好愿景#所以!领导干部的&呼'一定

要代表广大人民群众的利益#否则!群众就不

会买账(不会响应#

&呼'要体现科学决策#领导干部所&呼'!

常常代表着所在领导班子的决策# 要一呼百

应!前提是决策要科学#不作调查(不作分析(

不搞论证!一拍脑袋就&呼'的长官意志$想怎

么&呼'就怎么&呼'!想什么时间&呼'就什么

时间&呼'的盲目随意!都很难产生一呼百应

的效果# 即使依靠权力(动用行政资源!搞强

&呼'(强推!群众也极可能是口服心不服# 因

此! 领导干部要科学地 &呼'! 要三思而后

&呼'#

&呼'要做到言行一致#人无信不立#共产

党最讲认真(最讲诚信#)社会主义好*这首歌

唱到"&共产党好!共产党好%共产党是人民的

好领导!说得到!做得到!全心全意为了人民

立功劳#'领导干部发出的号召要想得到群众

的响应!一定要像歌中所唱的那样!发扬党的

优良传统!&呼'我所做(做我所&呼'!决不能

一&呼'了之!更不能&呼'与做&两张皮'!讲归

讲(做归做#

&呼'要自身硬朗硬气#能不能一呼百应!

在很大程度上要看 &呼' 者本身是否硬朗硬

气#我们党之所以能一呼百应!是因为没有任

何私利# 正如毛泽东同志所说的"&共产党是

为民族(为人民谋利益的政党!它本身决无私

利可图# '打铁还需自身硬# 领导干部要一呼

百应! 自身一定要硬朗硬气# 否则! 自身带

&病'而&呼'!就会&台上他讲'&台下讲他'#党

的十八大以来!习近平同志对党员(干部的成

长颇费心血!提出过很多希望!包括&三严三

实'&四个铁一般'要求等!极富针对性# 只有

按此约束自己! 我们的领导干部才能一呼百

应#

信任创造美好境界

冯骥才的)珍珠鸟*讲述了作者与
-

只

小鸟的故事"朋友送给作者一对珍珠鸟!

-

个

月后鸟妈妈生出一只鸟宝宝# 珍珠鸟本是一

种怕人的鸟!但由于作者十分注意照料爱护

它们!鸟爸爸鸟妈妈都觉得很安全!发出的

叫声格外轻松自在$鸟宝宝更是自由地从笼

子内外飞出飞进!在屋子里飞来飞去!还不

时落在柜顶(书架(书桌和杯子(稿纸(笔尖

上!直至趴在主人肩上睡着了# 最后!作者

&笔尖一动!流泻下一时的感受"信赖!往往

创造出美好的境界'#

这是一个充满温情的故事!也是一个引

人思考的结论# 这个故事何以充满温情+ 因

为它描述了人与动物(人与自然关系的一种

美好境界!这个境界就是和谐# 这个结论何

以引人思考+ 因为它道出了达到和谐美好境

界的一个重要途径!那就是彼此爱护和相互

信任#

人存在于自然中( 生活在社会中!&人

的本质不是单个人所固有的抽象物! 在其

现实性上!它是一切社会关系的总和# '人

要生存发展!社会要不断进步!就离不开人

与人( 人与社会( 人与自然之间的良好关

系 $而人与社会 (人与自然之间的关系 !说

到底是人与人之间的关系# 人与人之间关

系不好!就会带来很多问题!引发社会秩序

紊乱!影响人们身心健康$人与人之间关系

良好!就能形成强大合力!推动社会发展进

步 !提高人们生活质量 # 所谓 &和气生财 '

&家和万事兴'&人心齐!泰山移'&众人拾柴

火焰高'!讲的就是这个道理# 人与人之间

的良好关系有多种表现形式! 而和谐就是

很高的境界#

然而!由于种种原因!现实生活中人与

人之间的关系还存在这样那样的问题!还不

够顺畅融洽(和睦和谐# 有的人修养不够(脾

气很大!遇到不顺就怨这仇那!一语不合就

抡拳相向$有的人觉悟不高(投机取巧!不琢

磨事(只琢磨人!心中充满猜忌!总是算计别

人$有的人私德还好(公德不佳!小圈子里谦

谦有礼!面对&圈外人'就凶相毕露!不知不

觉成为&路怒'&网怒'# 如此等等!搞得人际

关系很紧张!有人甚至感叹当下人与人之间

处于&互害'状态# 这显然不是我们希望看到

的#

在我国这个社会主义国家!全体人民的

根本利益是一致的! 人与人之间是同志关

系!应该彼此爱护(相互信任!为着共同目标

不懈奋斗# 当然!在当今时代!人与人之间有

具体利益的差别(有竞争博弈的一面!但这

本质上属于&人民内部矛盾'!应该用正确的

方式去解决# 特别是在职场中(单位里!大家

低头不见抬头见!更应多支持帮助(沟通理

解!齐心协力做好工作!在成就他人中成就

自己!在成就事业中成就个人# 同时!在交往

中(社会上!大家同处一片蓝天下!也应互谅

互让(相互包容!自觉维护公共秩序!积极营

造良好人际关系!推动形成风清气正(团结

奋进的社会局面#

怎么形成这样的人际关系+ 一个重要方

面就是每一个社会成员都能够遵纪守法(崇

德向善!彼此爱护(相互信任!弘扬新风(祛

除邪气!以实际行动净化优化政治生态和社

会风气# 我国传统文化倡导&己所不欲!勿施

于人'(以和为贵(与人为善!社会主义核心

价值观强调文明(和谐(平等(公正(诚信(友

善! 这些都是形成良好人际关系所需要的!

也是我们每个人为人处世(履职尽责应遵循

的# 以爱换爱(以诚对诚!才能降低摩擦系

数(减少纠纷冲突# 当然!爱护不是庇护!信

任不能代替监督# 讲原则也讲感情!讲竞争

也讲合作!和而不同(美美与共!这才是我们

希望达到的和谐(应该追求的境界#

!摘自"人民日报#$

有的地方套取补助

金达百万元! 问题延续

!#

年之久$有的地方已

死亡多年或者搬迁后

&查无此人 '的 !名字都

出现在退耕还林补助名

单中,,近期! 湖北纪

检监察机关对部分地区

虚报冒领退耕还林补助

资金问题进行查处#

新华社发

!影子人"

!口碑"是旅游的金字招牌

!

彭飞

在苍山洱海看日出!在丽江古城沐

夕阳,,诗情画意的秀丽风景!多姿多

彩的民族风情!助力云南成为许多人旅

游度假的首选# 然而!近些年&丽江酒

托'&导游辱骂游客'&不消费不让走'等

事件!像是在&想象的云南'和&现实的

云南'之间构筑了一道高墙!让不少游

客乘兴而来(败兴而归#

2

月以来!云南在全省范围开展&强

迫消费'(购物商家&高定价(高回扣'等

突出问题专项整治!尽管&购物投诉电

话少了'!有一些积极效果!但诸如&零

负地接'造成的乱象!却没有&低头'之

势#

所谓&零负地接'!就是部分云南地

接旅行社!为从外省招揽游客!需要支

付给外省旅行社一笔&人头费'!然后旅

行社再&转卖'给当地导游# 这就等于导

游还没开始带团!就先&亏'了一笔!接

下来强迫游客购物( 增加自费项目!也

就成了&顺理成章'的事# 如此&先花钱

拉客户!再强制消费获收益'的经营方

式!收入多少与游客的团费无关!只与

购物商家的回扣相连!严重扭曲了旅游

行业的市场机制!不断拉低游客的旅游

体验#

为什么病态的 &零负地接 '顽强存

在+ 从大的层面来说!

$#!%

年全省旅游

产业综合增加值为
!2%2."

亿元!占整个

社会增加值比重的
!-.%$3

!带动就业人

数多达
"42.#$

万人!对经济社会发展的

贡献可见一斑#如此巨大的旅游市场中!

如果市场综合监管不到位!从业人员法

律意识欠缺!那么就难免鱼龙混杂!&零

负地接'自然具备生长的空间#

另一方面!是一些旅游从业者抱有

的一种短视心态# &零负地接'看中的是

游客数量!期待的是&消费大户'!依赖的

是一锤子买卖!却从不在乎潜在的&回头

客'!更不考虑口碑对整体旅游收益的影

响# 事实上!从这几年各地旅游的情况

看!服务质量的高低!口碑形象的好坏!

已经在很大程度上促使游客 &用脚投

票'!影响一个地区的旅游业长远发展#

百舸争流!奋楫者先# 要想真正从

源头上根除&零负地接'!杜绝强迫消费!

在加大专项整治力度的同时!也需要打

破因循守旧的思想禁锢!把转型升级作

为旅游文化产业发展的&关键一招'!变

守株待兔为主动出击!深化旅游管理体

制的改革!强化旅游市场秩序的监管!引

导企业由低层次的价格竞争向注重质量

与诚信的发展方向转变# 这不仅是云南

旅游需要注意的!也同样是各地旅游需

要引以为戒的#

四季游人如织(门票却分文不取的

杭州西湖!无疑是以更长远的眼光发展

当地旅游的典范# 一个地方!依靠得天

独厚的资源(便利的交通!可以吸引游人

无数!成为旅游景点$但只有依靠贴心的

服务(高质量的游览体验!才能留住游人

的&心'!成为度假胜地# 在这一点上!云

南缺乏的绝不是先天的禀赋!而是更多

&断腕'的决心和耐心的功夫#

!
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