
小学生们放飞代表梦想的气球!

!!!!!!!富德生命人寿推出 !"小时在线运营服务
!!!!!!

富德生命人寿在结构调整! 业务优化的

同时"也在着力提升运营服务的品质# 近日"

富德生命人寿在行业内率先推出
!!"#

小时

在线运营服务项目"专家值守"让客户$零距

离%享受优质的核保核赔服务#

!"#

小时值守 专家服务"永远在线#

该项服务是通过充分整合和利用该公司

在移动智能终端以及线上服务的资源优势"

通过绿色通道实现向全国
$%

家分公司提供
!!

&'

小时值守的运营专家服务&同时借助线上及

电话自助保全!线上自助理赔等一系列便捷服

务"塑造 $永远在线%的运营服务品牌形象'

在核保服务方面"通过电子投保!电子签

名等现有新技术" 富德生命人寿投保平台实

现全时全地投保" 后台专业的核保规则引擎

库实现符合条件保单实时核保通过" 而转人

工核保保单则提供
&'

小时值守的核保专家"

通过绿色通道随时响应核保需求'

保全服务方面" 通过现有线上保全 (官

网!微信!

())

等)!电话保全等自助保全服务

渠道"实现部分保全项目
&'

小时自助办理'

而在理赔服务上" 前端通过线上自助理

赔渠道(官网!微信!

())

等)"已实现部分险

种的自助理赔申请操作"后台提供
&'

小时值

守的理赔专家在线审核服务'

支持业务发展 提升客户服务体验

富德生命人寿启动
!!&'

小时在线运营

服务"走在行业的前列' 一方面"此做法可为

业务发展提供有力支持" 业务人员通过电子

投保可实现随时随地展业录单" 并可通过该

公司的绿色通道随时联系核保专家&同时"在

客户服务及续期!理赔服务的过程中"通过保

全!理赔线上自助服务提高时效"提升客户满

意度和认同感"增进客户关系' 无论白天黑夜"

无论周末假日"运营专家都会$全时!全地!全

心守候%"重视每一张保单"服务每一位客户"

同时将以$控风险!重服务!求创新!树品牌%为

目标"不断优化
&'

小时在线运营服务' $生命%

!!!!!!!泰康保险与宁波市政府签署战略合作协议
!!!!!!**

月
*

日上午" 泰康保险集团董事长兼

首席执行官陈东升率副总裁兼泰康之家首席

执行官刘挺军!助理总裁兼
+,-

办公室主任

宋宏谋等一行赴浙江省宁波市参加国家保险

创新综合试验区推进大会"并在会议现场与宁

波市人民政府签署战略合作协议'

中国保监会党委书记!主席项俊波"浙江

省委副书记!代省长车俊"浙江省委常委!宁波

市委书记!代市长唐一军等领导出席大会并发

表讲话'保监会办公厅主任陈映东在会上宣读

了*关于印发
.

浙江省宁波市保险创新综合试

验区总体方案
/

的通知+和*关于成立国家保

险创新综合试验区领导小组的通知+'

陈东升董事长受邀在大会发表致辞'陈董

表示,宁波国家保险创新综合试验区的设立是

中国保险业的一件大事"对其成立表示衷心的

祝贺'泰康作为保险业的主干企业将积极参与

创新试验区的建设'泰康非常看重在宁波的战

略布局"十分愿意通过保险保障服务-保险资

金运用! 医养产业建设等方式有效支持宁波

市!浙江省经济建设与社会发展' 希望能够在

浙江省!宁波市开展职业年金!大病保险等业

务"积极参与相关重大项目投资"并切实推动

泰康养老社区在宁波市落地'

泰康保险集团与宁波市政府战略合作协

议的签署"标志着泰康与宁波的合作迈入新阶

段"将有力推动公司下一步在宁波!浙江乃至

整个长三角地区的布局发展'$十三五%期间双

方将在更宽领域和更深层次加强合作"实现互

利共赢' $泰康%
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新华保险荣膺!!#$%年度中国市场竞争力十佳保险公司"

!!!!!!*@

月
"!

日下午"由中国保险报!中央财

经大学中国精算研究院主办的第
"!

期中国

保险热点对话暨 $

"@*%

年度中国市场竞争力

十佳保险公司%与$

"@*%

年度中国价值成长性

十佳保险公司%颁奖礼在北京举行'

经过评委项目组成员通过精算模型!大

数据平台和现代统计分析方法对
"@*%

年度

中国保险公司的市场竞争力进行分析评价"

相关专家学者进行评议"新华保险荣膺$

"@*%

年度中国市场竞争力十佳保险公司%'

刚刚发布的*中国保险业发展$十三五%规

划纲要+指出"$十三五%时期是我国全面建成小

康社会决胜阶段" 也是保险业从保险大国迈向

保险强国的关键时期'并明确将$保险业实现中

高速增长%作为$十三五%时期我国保险业发展

的主要目标,$到
"@"@

年"全国保险保费收入争

取达到
'>%

万亿元左右"保险深度达到
%A

"保险

密度达到
B%@@

元
C

人" 保险业总资产争取达到

&%

万亿元左右' 大型保险集团综合实力和国际

影响力稳步提高"中小型保险公司实现差异化!

特色化发展"保险市场体系丰富多元' %

改革开放
B@

多年来"社会公众已有财富

安全和财富管理的刚性需求" 而随着人口老

龄化与少子化的潜在影响逐步显现以及两代

人之间在医疗!养老等价值观念方面的差异"

让整个保险业迎来了一个提供社会化全面风

险解决方案的最好时机' 而自从$新国十条%

发布以来" 保险业的政策环境以及全社会对

保险业的期待也已发生了非常大的变化"保

险的经济价值!产业价值和社会价值"在现阶

段也都得到了政府的重新再认识'

%

新华
&

华夏保险周口中支
全力做好!重阳行动"和保险扶贫工作

!!!!!!

华夏保险
&@*0

年 $夕阳红%

客服节已正式启动" 华夏豫分周

口中支将紧紧围绕国家 $精准扶

贫!精准脱贫%的基本方略"全力

做好金秋客服节$重阳行动%和保

险扶贫工作'

*@

月
D

日" 重阳节当天"华

夏保险周口中支负责人苏军伟!

团险分管负责人刘占立邀请市保

险行业协会秘书长王超来公司参

加华夏保险$夕阳红%关爱老兵茶

话会活动"到场老兵有李天性!许

明生和黄应老人' 许明生老人参

军
B@

年"当年随大部队参加酒泉卫星发射场

机场的建修"他们日夜奋战在金库的第一线'

老人分享了他的重要经历,

*D0*

年所在部队"

被抽调到青海省海晏县" 参与中国核武器研

制基地的建设&

*D0&

年被选为党代表"参加党

代会" 受到了中央领导接见&

*D0B

年转业至

&&*

厂做管理工作&

*DD&

年退休' 李天性老人

今年
EE

岁"提到当年参军战绩"也是相当激

动'黄应老人也讲起战争时候的艰辛故事'最

后" 老人们诚挚感谢华夏保险让老兵们在九

九重阳佳节相聚一堂" 感谢华夏保险对老兵

们浓浓的关爱之心.

茶话会结束后"中支负责人苏军伟-团险

分管负责人刘占立- 运营部周江洪和办公室

付春延同志及中支
0

名内勤工作人员组成爱

心团队"携带米-面-油-牛肉-道口烧鸡等物

资看望了抗战老兵赵福林等老人" 重阳节华

夏人寿一共关爱了
*@

位老人'

市保险行业协会号召业内向华夏保险学

习"勇于承担社会责任"传播保险爱心&此次

活动引来众位乡亲前来围观" 得到了当地居

民的高度赞扬"一时间$华夏保险%在当地家

喻户晓" 提高了华夏保险在当地的知名度和

美誉度' $华夏%

展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带
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平安人寿举行淮阳程楼
平安希望小学落成典礼

*@

月
&E

日上午"平安人寿工作人员在省公司总

经理张雪莲- 周口中支总经理夏国防及市保险行业

协会秘书长王超带领下" 来到淮阳县安岭镇程楼小

学" 参加了在这里举行的程楼平安希望小学落成典

礼"并向学生们送来了丰富的课外图书' 河南省青基

会-团市委-淮阳县-安岭镇有关负责同志参加典礼'

装修一新的程楼小学当天格外靓丽"门口彩旗招

展"校内鲜花团簇'学生们早早来到学校"参加新校园

落成典礼'

据平安人寿河南省分公司总经理张雪莲介绍"

&@*'

年
**

月
**

日" 平安人寿在这里举行了奠基仪

式"正式开启程楼小学援建历程"今年
D

月份"新教

学楼在大家的期待中顺利建成' 为让程楼小学的孩

子们看到外面的世界"见到更美的风景"平安人寿还

在这里举办了程楼小学历史上的第一次爱心支教行

动"带来了音乐-舞蹈-书法等精彩课程"并多次进行

回访-探望活动' 目前"中国平安在全国已累计援建

超过
**'

所希望"招募超过
'@@@

名志愿者投身爱心

服务工作'

平安人寿和淮阳县有关领导共同为学校揭开了

学校名称牌匾及学校铭牌'

让孩子高兴的是" 他们非常喜爱的志愿者田绫

湘-牛妍妍老师不辞辛苦"回到学校与大家团聚"和

同学们共同见证这一美好时刻' 为表达谢意"学生们

表演了精心编排的节目" 并放飞了代表梦想的彩色

气球'

典礼结束" 大家参观了平安人寿援建的校舍及

爱心图书室'

市保险行业协会秘书长王超对平安人寿的爱心

援建表示充分肯定" 并希望更多企业参与到关爱儿

童成长的进程中来' $记者 王吉城%

装饰一新的新校舍及校园!

向小学生们发放书包及文具!

依依惜别&合影留念!

公司领导挂上平安希望小学铭牌!


